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 بسمه تعالی

 :مقدمه

هاست وهمین حس غریزی د که همواره به دنبال کسب بهترینموجودی آرمان خواه می دانن انسان را

انسانها خواهان مسکن  زندگی اجتماعی، درعرصه بردارد. روزگامی به جلو هر وذاتی است که باعث شده تا او

 خوشمزه ترمی باشند. باغذای حتی  و ترباتر ودرکنار آنها آب وغذای سالملباس زی تر،رشته تحصیلی بهتر،ایمن 

امکانات وابزارهای قابل  ها،معناکنیم،آنگاه کنترل کیفیت راه یک شیء"چگونه بودن" این نگاه اگر کیفیت را

امروزه کیفیت و کنترل آن با توجه به سرعت  بود. آن شیء خواهد" بودن بهترین شکل"استفاده جهت نیل به 

رنگ شدن موضوع  پر تولید و پیشرفت های انجام شده دراین زمینه،رشد تجارت و بازرگانی،تنوع فرآورده ها،

 بطوریکه همگام بااین تحولات،به خود گرفته  عاد بسیارزیادی رااب بهداشت وایمنی وبالاخره تغییردرذائقه ها،

و بنابراین کنترل کیفیت اکنون با استفاده از ابزارهای گوناگون است  نموده پیدا نیز پیچیدگی های خاص خود را

 .انجام می شودپردازش داده ها و رسم نمودارها  ،روشهای آماری از جمله

آماری،تولیدکننررده مرری پررذیرد کرره امکرران وقرروع مرروارد معیرروب، گرچرره برره درکنترررل کیفیررت 

راتحرت نظرارت انرد   مروارد همریندراو هست که نیز این تمایل در عین حال مقدارناچیز،همواره وجوددارد،اما

تررل واقع درکن در اصلاح آنها برآید. حتی درصدد وکنترل خود درآورده وازگسترده شدن آنها جلوگیری کرده و

عردم اقردام بره "امروزه اصل  ها ونواقص وسپس تلاش برای رفع آنهاست. یت،هدف اصلی کشف ریشه عیبکیف

مورد توجه می باشد. اکنون مصرف کننده در  "فروشنده باید آگاه باشد"مطرح نیست و به جای آن قاعده  "خرید

ه را تحرت پیگررد قرانونی قررار برابر دریافت کالای نامرغوب سکوت نمی نماید و حتی تولید کننده و یرا فروشرند

میدهد. بر این اساس کنترل کیفیت را می توان روش جدید تصمیم گیری به منظور مردیریت تولیرد و نیرل بره ایرن 

اطمینان است که محصول )فراورده( با سطح مشخصی از کیفیت تولید خواهد شد. هر طرحی در ایرن راسرتا، لازم 

ه را در حین تولیدتحت نظارت دقیق قرار داده و برر مبنرای گرردش است که کیفیت )چگونگی( محصول و فراورد
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کار در کارخانه نقاطی را جهت بازرسی، نمونه برداری و انجام آزمون، مشخص نمایرد. بره ایرن ترتیرب مری تروان 

 نتیجه گیری نمود که:

 محصول یا فراورده باید قابلیت نمونه گیری داشته باشد.-8

 کامل، روشن و قابل تکرار باشد.و آزمون روش بازرسی، نمونه برداری -2

 تعیین گردد. رواداری، یا (tolerance)حدود تحمل خروج از مرزهای کیفی -9

 از تجربه و اندیشه انوخته شده طی سالیان متمادی استفاده شود.-4

 امکان ایجاد تغییر بر حسب مورد و مشتریان خاص وجود داشته باشد. -3

می توانرد مواداولیره، روش هرای  تغییرات دروضعیت وکیفیت یک فرآورده عامل عموماً دربحث تولید، 

 نقر  نیرروی انسرانی را سره مرورداول، بردیهی اسرت در ها وبالاخره نیروی انسرانی باشرد.ابزارها وماشین کاررفته،ب

انشی د این نیروی انسانی خودتوسط عامل دیگری که مدیریت نام دارد وخود بسیارپررنگ می توان دید. درکنترل

نیرز ازاهمیرت  تضرمین کیفیرتموضروع  علاوه برکنترل کیفیت آماری، ازهمین رو کنترل می شود؛ گسترده است،

تااین اطمینان حتی قبل ازخرید کالا توسرط مصررف کننرده حاصرل شرود کره کیفیرت  زیادی برخوردار می باشد؛

مختلف موثر بر کیفیت و ارتبرا  آنهرا در اجزاء  8شکل  راتامین می نماید. "بهترین"کالای تولیدشده نیازبه داشتن

 حین فرایند کنترل کیفیت نشان می دهد.

 

 . اجزاء چرخه کنترل دمینگ8شکل 

تعیین اهداف

12%

رای انتخاب روش مناسب ب

%12نیل به هدف 

آموزش

13%

انجام کار

13%

ارزیابی و نظارت، 

کنترل کیفیت

25%

انتخاب اقدام مناسب

25%

تعیین اهداف انتخاب روش مناسب برای نیل به هدف

آموزش انجام کار

ارزیابی و نظارت انتخاب اقدام مناسب

برنامه ریزی
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متوجره کرارگران اسرت و بیشرترین برار  بخشری از مشرکلاگر در جریان تولید، فرآورده معیوب تولید شود، صرفا 

بنابراین ضروری است به نوع رابطه  خواهد بود. کارخانهبر دوش مدیران و مسئولان ستادی  مسئولیت در این زمینه

میتروان بره چرخره کنتررل اسرت کره میان بخ  های مختلف واحد تولیدی توجه کافی مبذول گردد. براین اساس 

کره از شر  مرحلره تشرکیل شرده اسرت و در جهرت عقربره هرای سراعت حرکرت  (8)شرکل  دمینگ اشاره نمود

هرای مناسرب راه است تحت نظارت دائم باشند،م و اینکه چه مواردی لاز هدافااین چرخه پس از تعیین درمیکند.

مناسرب دسرت انردرکاران  آمووزش گردند. در مرحله بعد ترسیم می راه نقشهبرای رسیدن به این اهداف و در واقع 

در ترا به کارکنان منتقل شرده  ی راهنقشه هاو  اهداف از پی  تعیین شدهبه این ترتیب تولید باید مورد توجه باشد. 

ها نیرز در جریران کامرل مراحرل قبرل اجرا اثرات آن توسط گروه دیگری که آن گردند.در حین اجرا مرحله چهارم

که پس از ارزیابی کارهای انجام  است کیفیت کنترل بخ  همان گروه این .میشود کنترل و نظارت ارزیابی،هستند، 

 اصوحیی اقوداماتوقوع موارد نقص میتواند با هماهنگی با مدیریت ارشد،  شده و تولید صورت گرفته، در صورت

کلیه فعالیت های فرردی و  در واقع وظیفه ی بخ  کنترل کیفیت آن است کهرا پیشنهاد داده و یا خود انجام دهد. 

فرآورده نهایی و  گروهی در ارتبا  با دریافت مواد اولیه ورودی و فرآیند و در کنار آن بازرسی و نمونه برداری از

بقیه گزارش های کار مناسب را انجام داده و ضمن دارا بودن حمایت کامل مدیریت کارخانه، ارتبرا  خرود را برا 

روبرو است اما فواید زیادی از جملره  هزینه ایجادانجام کنترل کیفیت هرچند با همه قسمت ها بنحوی حفظ نماید. 

ارتقاء امنیت شغلی، بهبود تروان رقابرت،  غرور استاد کاری کارکنان،افزای  افزای  سود، رضایت مصرف کننده 

ضمن آنکه از دوباره کاری هایی کره خرود .استفاده بهینه از منابع، انرژی و زمان و... را به دنبال دارد ،حسن شهرت

تولیردی  رابطه بخ  کنترل کیفی با سایر قسمت های یک کارخانه 2شکل هزینه بر هستند نیز اجتناب خواهد شد.

 را نشان میدهد.
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 ارتبا  واحد کنترل کیفی با مدیریت و سایر بخ  های کارخانه -8نمودار  

 :گوناگون تعریف نمود صورتهایصرف نظرازآنچه ذکرشد،کیفیت وکنترل ونظارت برآن رامی توان به 

 مجموعه عواملی که باعث برقراری ضوابط ومعیارهای مرغوبیت یک کالا می شوند.الف:

وعرضه کالا به نحوی که رضایت مشتری رافرآهم آورد. به این نکته بایدتوجه نمودکه طراحی، تولید ب:

انگوری که برای  و سیبی که برای تهیه مربا دارد. کیفیت یک پدیده مطلق نمی باشد وبستگی به کاربرد کالا نیز

 بود. پذیرایی مناسب نخواهند لزوماً برای میوه مناسب هستند، تهیه آبِ

 نظارت برآن راکنترل کیفیت میتوان نامید. نماید راکیفیت و ارزش افزوده درحین تولید هرچیزی که ایجادپ:

 مستقیمنیازهای  باشند. راداراتلویحی  ویژگی های یک محصول که توانایی برآوردن نیازهای مستقیم وت:

مواردی گفته می شودکه حتی درصورت شته باشند ونیازهای تلویحی به وجود دا که باید هستند یهمان الزامات

شتریان به سه دسته ( نیاز های م2)شکل مدل کانودر مدلی بنام  .شودعملکردکالا کم نمی  چیزی از برآورده نشدن،

 که به نحوی رابطه بین تامین نیاز و ایجاد رضایت را نیز نشان میدهد. تقسیم شده اند

 که باید در حد مشخصی در ماده غذایی وجود داشته باشد مانند بهداشت ماده غذایی  نیاز های اساسی( 8

 که بر عملکرد ماده غذایی متمرکز هستند مانند رنگ و یا غنی سازی ماده غذایی  نیاز های عملکردی( 2

اما در  ،ودهنبکه از ابتدا در ذهن مشتری  مانند نوع، شکل و اندازه بسته حاوی ماده غذایی نیاز های انگیزشی( 9

 اد شدن میتوانند بر میزان رضایت مصرف کننده موثر باشند.صورت ایج
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 :دریک نگاه کلی وباتوجه به تمامی تعاریف شاید بتوان کیفیت را درقالب معادله ساده ای نشان داد

Q=
P

E
 :که در آن                                              

P: درهنگام تولید و نظارت بر آن عملکرد 

E:  مشتری ازفرآورده تولیدشدهانتظار 

)که آن هم دائما درحال  مشتری بالاتری ازانتظار دارای عملکرد به این ترتیب لازم است همواره سیستم تولید

سلیقه اشتباه گرفته می  گاهی کیفیت با به این ترتیب بتوان به کیفیت بالاتری دست یافت. تا باشد فزونی است(

تهیه دوغ  ندی درانواع سسها،شدت ت سیب شیرین درمقابل انواع ترش آنها،ال یاآب قدوست داشتن آب پرت. شود

 ها به آن توجه کافی مبذول گردد.بحث ارزیابی در که بایداز اینگونه موارد است  حتی بدون طعم، یا و انواع طعم با

گاهی نیز کیفیت با لزوماً به معنای بهتربودن کیفیت نیست. مواردی به صورت غالب دیده شود، در سلیقه حتی اگر

از دستگاه های پیشرفته و خودکار لزوما به معنی کیفیت بالاتر استفاده دان  فنی اشتباه گرفته میشود. بدیهی است 

 تر مینماید.یان تولید و نظارت را بر آن آسانیک فرآورده غذایی نیست، هر چند جر

گاهی کیفیت توجه به  بل بررسی است.غذایی اززوایای گوناگونی قا مبحث کنترل کیفیت به ویژه درمواد

 و... ازاین دسته هستند. اکریلامید ،شکر نمک یا اسیدهای چرب ترانس، غذایی است. مقدارپروتئین،ترکیب ماده 

دما  مدت زمان نگهداری ماده غذایی واثر بهداشتی است. بارمیکروبی، توجه به مواردو  نگاه نظارتی نگاهی دیگر،

 نظر دو مکمل واقع در آماری کیفیت کنترلو...دراین بخ  قراردارند. شد میکروبهارشرایط  ،رطوبت برآن و
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 ترکیب و نظارت وکنترل برتولیدشده، مواد غذایی  نمونه برداری از به عنوان مثال بازرسی و .است فوق دیدگاهو

اتکاء به روشهای  با شد.زمان خواهد  هزینه و باعث صرفه جویی بزرگی در نموده، را آسانتر هاوضعیت بهداشتی آن

( یک محموله بزرگ ماده بهداشت یا حتی می توان درباره کیفیت )ترکیبراب نمونه برداری استاندارد به خوبی و

 دارای اهمیت زیادی است که استفاده ازنمودارها نحوه بیان نتایج نیز درکنارنمونه برداری، غذایی اظهارنظرکرد.

 ازانسان آرمان خواه سخن به میان برطرف نماید.درابتدای این بحث بخوبی می تواند این نیاز را یهای کنترلوچارت

ابزارهایی وحتی قبل  بااستفاده ازهدف این مجموعه آن است که نشان دهد  آمد،که همواره به دنبال بهترین هاست.

 صحت، دقت و امانت، رعایت روی متن پی ِ که درسخن پایانی آن ازتولید می توان به او کمک شایانی نمود.

 .، و البته همچنان چشم به راه نظرات سازنده هستیماستبوده  سخن اول وآخرتلاش و 

  برداری نمونه

کنترل کیفیت محصول را با روش نمونه برداری آماری می توان انجام داد که در آن پذیرش محصول بر 

 را معیوب، همراه است. به این ترتیب می توان نمونه برداریاساس نمونه برداری با قبول تعداد محدودی موارد 

تولید شده با مقادیر از قبل  (فراورده)در نظر گرفت که هدف آن تطبیق کیفیت محصول  پذیرش کنترلنوعی 

در  نمونه برداری به هنگام بازرسی، یکی از بخ  های بسیارمهمتعیین شده )به عنوان مثال استانداردها( است. 

. نمونه برداری بر اساس برنامه ها شمار می آید تولید مواد غذایی بهکنترل کیفیت بسیاری از کارخانه های عملیات 

 یندهانم (،lot) شده از یک محموله تهیهو روش های آماری تهیه می شوند تا این اطمینان حاصل گردد که نمونه 

. بی از وضعیت واقعی محموله نیستندبازرسی بازتامتاسفانه در اغلب موارد نتایج حاصل از  .از آن می باشد یخوب

کاملا با ارزش کیفی و متوسط و واقعی جامعه مورد بررسی یکسان تصور رایج آن است که ارزش کیفی نمونه 

های موجود در یک نمونه با یکدیگر و با تمامی واحدهای موجود در تی گاهی به اشتباه هر یک از واحداست و ح

. بدیهی است این قبیل اشتباهات در مورد کسانی که با فرآورده های یکدیگر فرض می شوندوله، مشابه محم

در  .، مصداق نداردای ذاتی آنها به خوبی آگاه هستندسر و کار دارند و از تفاوت ه مانند انواع خوراکیها زیستی
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 اجازه می دهد، افزای  داد.دیریت که م تا آنجایی را دامنه بازرسی از محمولهاست که باید  بدیهیاین حالت 

بهترین روش بازرسی روشی است که  و بنابراینحالت اخیر می تواند هزینه و ضایعات زیادی به دنبال داشته باشد 

مطلوب  ایدهحداقل در نظر گرفته شود .این  صورت، هزینه نیز به دقت قابل قبول در آن ضمن رعایت کمترین

 . در این بخ  هدف نشان دادن عواملیماری خاص قابل دستیابی هستندای آصرفا با استفاده از یک سری روشه

 ،انتخاب یک طرح نمونه برداری که به منظور ارزیابی وضعیت خاصی در نظر گرفته شده اند همی توانند ب است که

های نمونه برداری را طراحی  طرح انواعماری که با استفاده از آنها می توان آروشهای  علاوه بر این. منجر شوند

رایج در امر نمونه برداری و  قبل از ورود به موضوع اصلی لازم است برخی واژه های .، مطرح خواهند شدنمود

 مفاهیم آن ها توضیح داده شود .

 شناسی واژه

                                                                                    Attribute and Variableمتغیرها و ها ویژگی

نمونه  قبولرد و رباره فرآورده صرفا بر اساس بازرسی بر اساس ویژگی ها عبارت است از اظهاز نظر نهایی د

ب یک فرآورده و در قال عیقی دوم نظر نهایی بر اساس ارزش وادر حالیکه در روش بازرس و در نتیجه محموله،

 ، ابراز می شود. مقیاس جهت بیان سطح کیفی آن

 (Minor)یفرع،(Major) یاصل ،(Critical)یحرانب

به  یبحران . ویژگیکیفی فرآورده مورد بازرسی هستند این واژه ها بیانگر میزان و شدت اهمیت ویژگی های

د که از جمله می توان به کننده ماده غذایی بنمایوجه مصرف د خطری جدی را متگفته میشود که می توان موردی

ه ندارد، اما باعث موردی است که مستقیما خطری برای مصرف کنند یاصل ویژگی .اشاره کردوجود مواد سمی 

اشاره  .، لارو و ..وان به وجود حشراتمی ت سانی مناسب نباشد که از جملهبرای مصرف ان آوردهمی شود که فر

آن چیزی است که صرفا باعث تغییر در ارزش اقتصادی ماده غذایی می شود ولی کماکان  یفرع ویژگی نمود .
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ن .تفاوت دیگری که بیسیار بزرگ یا کوچک یک ماده غذاییبرای مصرف انسانی مناسب است مانند اندازه های ب

 .، سهولت جداسازی و حذف موارد معیوب از فرآورده غذایی استدو حالت اصلی و فرعی وجود دارد

  (reduced)یافتهکاهش  ،(tightened) یرانهگ ، سخت(normal)یعاد

خریدار( به هنگام انجام بازرسی و نمونه برداری با  با خطری است که مصرف کننده )این واژه ها در ارت

از . در حالتی که مصرف کننده ، خطر را بصورت حد اقل برای خود در نظر میگیرد ، آنگاه اندآن را قابل قبول مید

، ر ماده غذایی از نوع بحرانی باشدروش بازرسی شدید یا سختگیرانه باید استفاده شود .معمولا اگر خطر موجود د

مونه های بیشتری باید ن زیرا هزینه های نمونه برداری افزای  می یابد که طی آن این روش توصیه می گردد

 بنوعیو مایل باشد که این اطمینان را  اطمینان داشته به تامین کننده ی مواد اولیه خود . اگر خریداربررسی شوند

، آنگاه از روش بازرسی کاه  یافته استفاده می کند .بدیهی است که از حالت عادی )نرمال( نشان دهد بی 

رعایت جنبه های  انجام این سه نوع بازرسی. عمده ترین دلیل روش فوق خواهد بود روش نرمال حالت میانه ی دو

ه های بازرسی است. در صورت بهبود کیفیت تعداد نمونه ها کاه  و در صورت خراب شدن اقتصادی هزین

کیفیت تعداد نمونه ها افزای  می یابد. یعنی هزینه های بازرسی افزای  یا کاه  می یابند. تغییر نوع بازرسی طبق 

 شرایط زیر صورت می گیرد:

 د شوند، بازرسی به سخت گیرانه تغییر می کند.توده ر 2بهر پشت سر هم  3اگر در بازرسی نرمال از هر  (8

 ابد.بهر پشت سر هم تمامی آن ها قبول شوند، بازرسی به نرمال تغییر می 3اگر در بازرسی سخت گیرانه از  (2

 بهر پشت سر هم رد نشوند، بازرسی به کاه  یافته تغییر می یابد. 82هرگاه در بازرسی نرمال هیچ یک از  (9

بهر پذیرفته  82افته یک بهر رد شود و پی  از رد شدن بهر در همان زمان، کمتر از هرگاه در بازرسی کاه  ی (4

 شده باشد، بازرسی به نرمال برمیگردد. 

 در صورت ناهمگن بودن تولید بازرسی به نرمال برمیگردد. (3

 در صورت تشخیص و صلاح دید مسئول مربو ، سطح بازرسی به نرمال برمیگردد. (6
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  Bulk , Sub-lot(شده ی)بسته بند مجموعه یرفله، ز

بسته بندی نشده اند، حال  ،واحد های فرآورده در حالت اول که موله مربو  می شودبه خصوصیات مح

 . ، پالت و.... قرار گرفته اندکارتن، جعبه فرآورده در یک بسته مانند ، واحد هایآنکه در حالت دوم

  یو نمونه بردار یبازرس بر موثر عوامل

 : برداری نمونه و بازرسی انجام از هدف -1

، بنابراین برنامه نمونه برداری ه بر اساس یک هدف انجام نمی گیردبازرسی از فرآورده ها ی غذایی هموار

 ، انتخاب گردد .ی نیل به اهداف در نظر گرفته شدهباید بر اساس چگونگ

تصمیم به خرید آن : در این حالت محوله غذایی برای فرآیند وارد کارخانه شده و مدیر باید قبول الف( رد و

 می تواند مفید واقع گردد. attribute)) رد و قبولروش های مبتنی بر . در این وضعیت انتخاب بگیرد یا نگیرد

و بنابر این سطح کیفی  نداردمکان رد محموله وجود در بسیاری از موارد ا ب( ارزیابی کیفیت متوسط فرآورده:

رنامه نمونه برداری ، تعیین خواهد شد و در این مورد انتخاب ببه اهداف و بر اساس یک سری مقیاسهاآن با توجه 

 مفید است.  (variable)برنامه های متغیر براساس 

پ( تعیین یکنواختی بویژه هنگامی که محموله اصلی خود از واحدهای مجزا شکل گرفته و برای فروش عرضه 

 استفاده کرد . (variable)می گردد. در این حالت نیز می توان از برنامه های متغیر 

 ماهیت و طبیعت ماده غذایی  -2

ه نمونه کوچک می تواند ، تهی( باشدیکنواخت )هموژنالف( یکنواختی که در این مورد اگر ماده غذایی کاملا 

ه گرفته می شود ، ، لازم است بر تعداد نمونه هایی کشدت تغیرات در واحد های فرآورده . با افزای کافی باشد

 ، نماینده واقعی محموله باشد.افزود تا نمونه

. در این ذرات و قطعات کوچک هستند ه دارایاندازه واحد در فرآورده های مایع یا نیمه مایع یا آنهایی ک ب(

نمونه از یک مورد تهیه مثال در این  .تعدادی نمونه به صورت واحد های مجزا گرفته شودمقدار یا لازم است  زمینه

هرچه  .( می باشدو سایر دانه ها )نمونه برداری از گندم وبممانند ب بنوشیدنی یا استفاده از پرو، شیر یا مخزن روغن
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( را ترش و یا حتی دانه ذرتن هر واحد از فرآورده )مثلا لیمو، آنگاه می تواماده غذایی بزرگتر شود اندازه واحد

، آنگاه باید زرگ باشند مثلا یک قطعه گوشت گاو. اگر واحد ها بسیار بک نمونه در نظر گرفتی به عنوان

 قسمتی از آن و مقدار نمونه مورد نیاز نیز مشخص شود.چگونگی جداکردن 

نه از یک منبع مطمئن تهیه می در صورتیکه نمو نیز دارا یاهمیت است. اریخچه و سابقه ماده مورد آزمونتپ( 

که نمونه برداری ، میتوان از تعداد نمونه ها کاست. هم چنین اگر محموله بخشی از یک مجموعه بزرگتر است شود

تعداد نمونه ها را کم نمود و یا حتی در این با دریافت گواهی از شرکت تولید کننده، می توان ، در آن انجام شده

این گواهی به جای آزمون کنترل پذیرش مورد قبول است. مصرف کننده ای که مورد نمونه برداری را انجام نداد. 

در مورد  فراورده را به این ترتیب خریداری می کند، به استقبال خطر رفته و ریسک بالایی را می پذیرد و بنابراین

 بصورت سخت گیرانه انجام گیرد. باید نمونه برداری مشکو  یها محموله

تعداد نمونه  است زملامی توان و  ، آنگاههزینه بالایی در بردارد اگر تهیه نمونه از مواد اولیه یا فرآیند شدهت( 

 .کاه  دادبه شکلی مناسب را 

 ماهیت آزمون های مورد استفاده  -3

ند بر سلامت انسان اثر خطری بحرانی را قرار است نشان دهد که می توا: یعنی اگر آزمون الف( اهمیت آزمون

 گیرانه صورت پذیرد . ، آنگاه باید نمونه برداری بصورت سختگذار باشد

 خوردار باشند: در حالتی که مواد اولیه یا فرآیند شده از ارزش بالایی برتخریبی یا غیر تخریبی بودن آزمون ب(

 می توان تعداد نمونه را کاه  داد. ،اگر روش آزمون از نوع تخریبی باشد(، زعفران و میگو مانند)

 : در صورتیکه انجام آزمون زمان بر بوده و نیاز به وسایل ون و مدت زمان لازم برای انجام آنهزینه آزمو پ(

می توان تعداد نمونه ، آنگاه فنی بالای افراد نیاز داشته باشدداشته و یا به دان   دستگاه های پیشرفته و گران قیمت

 را کاه  داده و از دفعات نمونه برداری نیز کاست.
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 ماهیت محموله  -4

( nداد نمونه تهیه شده برای آزمون )وابسته به تع، تقریبا به طور کامل الف( اندازه: دقت در انجام نمونه برداری

، به خوبی OC( می باشد. با بررسی منحنی های N( است و کمتر تحت تاثیر اندازه محموله )cو عدد قابل قبول )

( و n) کوچک تا خیلی بزرگ تغییر نمایند، اگر اندازه محموله می توان دریافت در حالتی که اندازه محموله ها از

تفاوت چندانی از نظر احتمال پذیرفته شدن در درصدهای  ، آنگاه منحنی های حاصلهباشد ثابت c))عدد قابل قبول 

 وارد معیوب نخواهند داشت .مشخصی از م

زیرمحموله: مواداولیه دربسیاری موارد بصورت بسته بندی شده وارد کارخانه ومحل تولید می شوند.دراین  :(ب

 گیرد.تحت آزمون قرار می ،ته خارج شدهواحد از چه تعدادی بس حالت لازم است مشخص گردد که چه تعداد

روی هم چیده شده می تواند اجزاء نمونه بر حالتی که طی آن  روی هم چیده شدن:و نحوه چیدمان  پ:

 مساوی شانس از محموله وایدهای همه که شود دقت باید همواره باشد. برانتخاب نمونه بصورت تصادفی اثر گذار

 )درهرحال از ممکن باشد درصورتیکه به هردلیلی تهیه نمونه ازیک محموله غیر .باشند برخوردار شدن انتخاب برای

روش های  قسمت بالا وپایین آن می توان نمونه تهیه کرد(،آنگاه باید ازوسایل وتجهیزات خاصی استفاده گردد.

 یا متغیرو  (attribute) حسب اینکه بازرسی براساس رد و قبولرنمونه برداری را می توان دریک نگرش کلی و ب

((variable به چهاردسته تقسیم نمود: ،انجام شده شده روی محموله فله ای یا بسته بندی بر و 

1) attribute-bulk      رد و قبولمحموله فله ، 

2) attribute-sub lot      محموله بسته بندی شده، رد و قبول 

3)  variable-bulk      متغیرمحموله فله ، 

4) variable-sub lot      متغیرمحموله بسته بندی شده ، 

                                                          attribute-bulkای فله نمونه روی بر و قبول و رد براساس بازرسی

قبول بوده  همگی مبتنی بر رد و هامتعددی دردسترس می باشد.این روش روشهای دراین نوع بازرسی،

ه لازم است بازرسی ازوسایل درمواردی ک واستفاده ازآنها نسبتاً به سادگی میسرمی باشد. بجز مواد خام اولیه،
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میتوان به  مانند آنها انجام شود نیز برچسب و کارتن، جعبه، ظروف شیشه ای، ضروری همچون قوطی، وجانبی 

 عبارتنداز:  های مورد استفادهدرهرحال روش ود.ازاین روشها استفاده نم یک مشاهده، ًًبا صرفا راحتی و

 :استانداردنظامی روش-الف

ارت  آمریکا انجام  اجرای آن در روش استاندارد نظامی است که اول بار روشهای موجود،معمول ترین 

)براساس توافق تولید کننده ومصرف  سطح کیفی قابل قبول ،(N)دراین روش پس ازتخمین اندازه محموله گرفت.

تعیین می )ضمیمه(  جداولمراجعه به  با (c)قابل قبول حد و (n)اندازه نمونه کننده( مشخص شده وبراساس آنها،

شاخص کیفیت درجدول استاندارد  چندتایی تهیه کرد. رامی توان به صورت منفرد، دوتایی ویا نمونه ها گردد.

تغییر می  8222تا  28/2از AQL، می باشد.درجدول استانداردنظامیAQL ، سطح کیفیت قابل قبول یاینظام

 مربو  به تعدادنقص درواحد است. 8222تا 82معیوب است وازبرحسب درصد موارد  82تا  28/2کند.این اعداد از

 : مثال

 زده شده است که تعداد تخمینیک محموله سیب درختی جهت تهیه آب میوه به کارخانه حمل شده است، 

 پذیرفته است که این محموله صرفاً وی  فروشنده، با طبق توافق عدد باشد. 32222از یا کمتر کمی بیشتر هاآن

نباشد و  یک درصد بیشتر از به عنوان مثال معیوب درآن پذیرفته شود که میزان موارد توسط خریداردرصورتی 

استفاده شود.  عادیروش بازرسی  همچنین مقررشده که از اند.توافق کرده  =8AQL% دو بر روی درواقع هر

درسطح مقابل آن باشد،آنگاه  93228-832222می توان دریافت که اگراندازه محموله بین  8 بامراجعه به جدول

عدد  322نیازکه موردنمونه  توان به مقدار می ،A-2 دیده میشود. بامراجعه به جدول Nحرف ،)II) بازرسی نرمال

 نمونه، عدد 322می توان دریافت که اگر در  باتوجه به سطح کیفی قابل قبول یک درصد، .دست یافت خواهدبود،

 قبول نمود.می توان  را به تبع آن کل محموله وتایی  322داشته باشد، آنگاه نمونه  وجود وکمترمورد معیوب  82

 محمولهقبول  بیانگرآن است که سطح کیفی قابل نمونه( در کمتر یا )و مورد معیوب 82درواقع دراین حالت این

بیشتری معیوب دیده می شد، نمونه  بدیهی است که اگرتعداد بوده است. توافق مورد درصد 8 همان درحد اصلی
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 درصد نبوده و عملا بیشتر است. 8 درحد مولهمحکه سطح کیفی  بودواین حالت بیانگرآن  ومحموله رد می شدند

 باید Lآنگاه حرف انجام شود، reduced)) حال اگراین آزمون درحالتی که سطح بازرسی بصورت کاه  یافته

 به نیز رد و قبول موارد تعداد و بود عدد خواهد 12نیاز  تعداد نمونه مورد B-2با مراجعه به جدول  انتخاب گردد و

و تعداد نمونه  ملا  خواهد بودP حرف ،tightened)) درسطح بازرسی سخت گیرانهخواهند بود.  4و  9 ترتیب

 باشد، بیشتر این تعداد که اگرموارد معیوب از،می باشد 82 قابل قبول نیز عدد عدد است. 122 با برابر موردنیاز

 . (C-2)جدول دنمحموله رد می شو نمونه و

و  به دلیل قیمت بالای واحد محموله و یا هزینه بر بودن روشهای بررسی گاهی در روش استاندارد نظامی

سطوح بازرسی میتوان به  8در جدول شماره  که در این حالتگرفته شود، باید نمونه های کمتری  ،آزمون

 تعداد نمونه افزای  پیدا می کند . 4sبه  1sمراجعه نمود که با افزای  سطح از  (s 3 , s 2, s 1s ,4)خاص

خود نشان بالاتری در رد و قبول از  تحمل، زمینه نمونه برداری از یک محمولهخریدار مایل باشد در اگر 

جداول نیز بگونه ای طراحی . این ددتایی نیز در اختیار او می باشن، آنگاه جداول نمونه برداری دوتایی و چندهد

هر حال خریدار در  .بهره برد نرمال، کاه  یافته و سخت گیرانه سطح بازرسی ها در سهاند که بتوان از آن شده

لیات در این . نمونه اگر پذیرفته شد که عم، قادر به تصمیم گیری استبار نمونه برداری در مورد نمونهپس از یک

ایی تصمیم نه ع دو نمونهجم، نمونه دوم تهیه شده و آنگاه بر روی مونه اول رد شدمرحله خاتمه می یابد ولی اگر ن

 بار را میسر می سازد 3، امکان نمونه برداری تا ( جداول نمونه برداری چندتایی9 )جداولگرفته خواهد شد. 

میم به رد تص ،مرحله است 3نمونه های گرفته شده در  مجموعواقع  و در نهایت در نمونه آخر که در (4)جداول 

 قبول قابل کیفی سطح ینعیت، گانهو چند گانهمورد جداول دو دو . بدیهی است هر خواهد شدگرفته قبول نمونه  یا

(QLA) 3222اگربه عنوان مثال  .است ضروریN= ،درصد، تعداد نمونه  3/8آنگاه در سطح کیفی قابل قبول  باشد

 2 و 8و 2. یعنی اگر تعداد موارد معیوب در نمونه خواهد بود 1r=6 و حد رد 1c=9قابل قبولحد ، عدد 1n=823 اول

. حال اگر دمونه رد می شوعدد و بیشتر باشد، ن 6در همین مرحله قبول شده و اگر نمونه و محموله عدد باشد،  9و
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است  2r=82و 2c=3گرفته می شود. در این حالت( 2nنمونه دیگر ) 823، آنگاه عدد بود 3و 4 تعداد موارد معیوب

 سطح بازرسی عادیدر بازرسی چندگانه و به عنوان مثال  ، تصمیم نهایی گرفته می شود.ساس این دو عددکه بر ا

برسد. بدیهی  623تایی گرفته میشود که در نهایت ممکن است به عدد  823بر مبنای آن پنج نمونه  و انتخاب Nکُد 

است در هر مرحله امکان رد یا قبول وجود دارد و تنها در صورتی که امکان رد و قبول نباشد میتوان وارد مرحله 

. برای )رد( درج شده اند 82)قبول( و  3د درصد اعدا 8برابر با  AQL بعد شد. در این مثال، در مرحله چهارم و با 

 ( حاصل گردد.89و  82نجم باید رجوع شود تا جواب نهایی )به مرحله پ 88و  82محدوده 

 :کنسرو قوطی بازرسی برای آمریکا کشاورزی وزارت روش-ب

در آن تعیین نمی شود،  AQLدر این نوع بازرسی که در بسیاری موارد شبیه استاندارد نظامی است و فقط 

تعداد نمونه  در هر گروه، گروه تقسیم شده اند. پس از تخمین تعداد قوطی ها 3به بر اساس اندازه های کنسرو یقوط

عدد قوطی، جداول دیگری باید استفاده گردند. مقدار  02و عدد قابل قبول بدست می آید. برای موارد فراتر از 

 4ته شود به این ترتیب است که از سه گروه اول کل محتوای قوطی و از دو گروه نمونه که از هر قوطی باید برداش

 (.3لوگرم نمونه گرفته شود )جدول حدود یک کی 3و 



 
 

80 

 

بول یا در مقدمه این بخ  بیان شد در استاندارد نظامی علاوه بر تعیین تعداد نمونه و حد قابل قهمانطورکه 

 .نیز میسر استOC  منحنی های یا (operation characteristics curves)ت های مشخصه عملیا رد، امکان ترسیم منحنی

شدت خطری که تولیدکننده ومصرف  به راحتی می توان به ریسک و ،بارسم منحنی های مشخصات عملیات

 ی،نمونه بردار یها طرح انواعاست که بر اساس  بدیهی .دست یافت ،گیرند کننده ممکن است درمعرض آن قرار

هنگامی که بازرسی برای رد و قبول محموله یک نگاه به نظر میرسد در  .نمود ترسیم را ها منحنی انواع انیتوم

، نوعی تضاد به وجود می آید. تولید )فروشنده و خریدار( کننده و مصرف کنندهتولید انجام می گیرد، بین منافع 

خواهان رد مایل به پذیرفته شدن تمام محموله های قابل قبول )خوب( است. از سوی دیگر مصرف کننده  کننده

( که idealشدن کلیه محموله های غیر قابل قبول )بد( می باشد. در این رابطه تنها یک طرح نمونه گیری آرمانی )

خریدار را تامین نماید. این حالت فقط  الف میباشد، می تواند رضایت خاطر کامل فروشنده و 9به شکل  ocمنحنی 
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در عمل  .(N=nزمانی محقق می شود که بازرسی نمونه ایی از همان ابتدا به صورت صد در صدی انجام گیرد )

درصدی آنطور که از آن انتظار میرود، دقت ندارد زیرا یکنواختی و تکرار سبب خستگی مجری شده  822بازرسی 

وب شناسایی نمی شوند. در کنار آن هزینه بازرسی نیز بالا بوده و برای قراورده های و در نتیجه تمام واحدهای معی

 حساس به تخریب مناسب نیست. 

معیوب در محموله،  موارد این امکان را فراهم میکنند که در نسبت های مختلف OCمنحنی های بطور کلی رسم 

ید کننده و مصرف ولضمن آنکه نشان دادن ریسک تش یا رد محموله آشکار گردد، عملکرد طرح نمونه برداری در پذیر

 معیوب در محموله موارد محور افقی درصد( ب9)شکل  OC. در یک منحنی وجود دارددر آن کننده نیز 

(0p011)  و محور عمودی احتمال پذیرش محموله(ap) در نشان داده می شود ،در هر نسبت معیوب . 

  
 آن دهنده تشکیل اجزاء و OC منحنی دهنده نشان نمودار-ب 9 شکل (آل ایده) آرمانی حالت در  OC منحنی دهنده نشان نمودار-الف 9 شکل

محصول خود را با کیفیت قابل پذیرش برای مصرف کننده تحویل دهد.  کههدف تولید کننده آن است 

بدیهی است خریدار نیز مایل است در مقابل پذیرش محموله هایی که کیفیت پائینی دارنذ، مقاومت نماید. خریدار 

بروز  در مورد کل محموله بر مبنای نمونه برداری تصادفی تصمیم گیری می کند و در نتیجه دو نوع خطا احتمالا

می نماید؛ او ممکن است محموله ایی را رد کند که واقعا دارای کیفیت بالایی است )ریسک تولید کننده یا خطای 

او است )ریسک قابل قبول حد  کمتر از( ویا ممکن است محموله ایی را بپذیرد که کیفیت آن α نوع اول یا

درصد را  82یا  8/2آن درصد خرابی در محموله که احتمال پذیرش  معمول بطور .(βیا خریدار یا خطای نوع دوم 

، به عنوان ریسک خریدار در نظر میگیرند و به آن درصد معیوب قابل تحمل در محموله تامین نماید



 
 

83 

(LotTolerance Percent Defective یا )LTPD .نشان می  باتوجه به اینکه محور عمودی احتمال قبولی را می گویند

 بدست می آید ومعمولا مقدار( 822)یا  8 ازطریق تفریق احتمال قبولی درهر درصد معیوب ازعدد αبراین دهد.بنا

را تامین می  33/2یا  %33آن درصد موارد معیوب که احتمال پذیرش  معمول طور به درصد است. 33تا  11آن بین

 ریسک فروشنده برابر است با:  .در نظر گرفته میشود  AQLهمان یا  (α)نماید ریسک فروشنده 

= 1-paα 

به این است.  23/2یا ریسک فروشنده  α ش محموله می باشد. در معادله فوقهمان احتمال پذیر ap که در این معادله

 :چنین تعریف نمودریسک تولید و مصرف کننده را می توان  ترتیب

حد قابل قبول است یا احتمال رد شدن  احتمال رد محموله ای که موارد معیوب آن در: ریسک تولید کننده

 محموله ای که مطابق یا بهتر از استاندارد است.

احتمال قبول محموله ای که موارد معیوب آن در حد غیر قابل قبول بوده است یا احتمال  :ریسک مصرف کننده

 قبول محموله ای که کیفیتی پایین تر از استاندارد دارد. 

 :تفسیرآنها وچگونگیOC های منحنی رسم نحوه

تعیین اندازه نمونه بر اساس  ،روشهای مرسوم در صنعت های نوین نمونه برداری، یکی ازقبل از استفاده از روش

 OC بین منحنی هایزیادی . در این حالت تفاوت درصد( هز اندازه محموله بود 11درصد ثابتی )به عنوان مثال 

(. به عنوان مثال در طرح اول احتمال پذیرش محموله با 4)شکل های مختلف نمونه برداری مشاهده می شودطرح

درصد، و در طرحهای سوم و چهارم  19درصد، در طرح دوم وبا همین درصد معیوب  32دو درصد معیوب 

نی دارند، قابلیت تشخیص یکسا "محموله به نمونه ثابت"این تصور که نسبتهای  .درصد می باشد 82و  61بترتیب 

 .استضروری  OCتوجه دقیق به منحنی های  ،برای انتخاب یک طرح نمونه برداریو از این رو  بودهکاملا اشتباه 
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 بین اندازه نمونه و اندازه محموله نسبت ثابتجهت چهار طرح مختلف بر اساس  OCمنحنی مشخصه -4شکل

بررسی  "معیوب نسبت های مختلف موارد" در "احتمال پذیرش یک محموله"ازآنجا که  ،OCبرای رسم منحنی

 .بیان میشود ،نوع توزیع احتمال پذیرش دونحوه استفاده از  کهاحتمال استفاده نمود. توان ازانواع توزیعمی می شود،

 (Hyper Geometric Probability Distribution)توزیع فوق هندسی   (8

 (Poisson Distribution)توزیع پوآسون  (2

 هندسی فوق توزیع

های مختلف معیوب را محاسبه نمود.  ونه در نسبتماحتمال پذیرش نبا استفاده از توزیع فوق هندسی میتوان 

 استفاده میشود: زیردر این حالت از رابطه 

P(x)= 𝑛−𝑑
𝑁−𝐷

𝑑
𝐷

𝑛
𝑁 

نحوه  3شکل . است ( در نسبت اقلام معیوباشتباه نشود نمونه باحاصل ضرب اندازه محموله ) D=Npکه در آن 

. به عنوان را نشان میدهد OCاستفاده از معادله فوق هندسی و بخشی از محاسبات ضروری جهت ترسیم منحنی 

تایی انتخاب شده است. چنانچه معیار پذیرش  3شده است و از آن نمونه  عددی وارد کارخانه 32حموله ممثال 

، آنگاه می توان با استفاده از توزیع فوق هندسی احتمال پذیرش نمونه (C=0)سالم بودن کلیه اقلام نمونه باشد 

 جهت نسبتهای مختلف معیوب را محاسبه نمود. 
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گیر بوده و به همین دلیل است که از توزیع تجمعی پواسون  فوق بسیار وقت تاسباحهمانطور که ملاحظه میشود م

احتمال پذیرش بر اساس توزیع  OCه و رسم منحنی اگر محاسباستفاده می گردد.  پذیرش احتمال تقریبجهت 

احتمال پذیرش  OCمی نامند و اگر محاسبه و رسم منحنی  Aفوق هندسی انجام شده باشد، منحنی حاصل را نوع 

نامیده میشود. میتوان دریافت که نقا  حاصل از تقریب پواسون  Bبر اساس توزیع پواسون باشد، منحنی نوع 

  همواره اندکی بیشتر از مقادیر نظیر خود که به روش فوق هندسی بدست آمده اند، می باشد

پوآسون توزیع  

احتمال اینکه یک حادثه به تعداد مشخص در فاصله  ،است توزیع احتمالی گسسته نیزاحتمال توزیع پواسون 

بر مبنای  محاسبهانجام  بودن وقت گیر بدلیل شد ذکر که همانگونه. دهدزمانی یا مکانی ثابت رخ دهد را شرح می

استفاده می شود. معادله این توزیع  (6)جداول  توزیع فوق هندسی، از جداول مقادیر تجمعی توزیع پواسون

 بصورت:

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C_%DA%AF%D8%B3%D8%B3%D8%AA%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C_%DA%AF%D8%B3%D8%B3%D8%AA%D9%87
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تعداد موارد  Cیا  ĸو  معیوب موارد درصددر  نمونه تعداد)لاندا(، حاصلضرب  λیا  'npنوشته می شود که در آن 

ه را ب OCامکان رسم منحنی  توزیع پواسونول اهستند. استفاده از جد 1/2پایه لگاریتم طبیعی برابر با  eقابل قبول و 

نمونه هایی با  32و  822، 222، 8222اگر از محموله هایی با اندازه های به عنوان مثال سرعت فراهم می سازد. 

و معیار پذیرش سالم بودن همه ( 6)شکل  درصد(، تهیه شده 8یفی قابل قبول )بر اساس سطح ک 22اندازه ثابت 

صل ضرب تعداد نمونه در درصد موارد معیوب یا ا)ح 'np، آنگاه براحتی می توان با محاسبه (c=0) نمونه ها باشد

. در این مورد حاصلضرب و مراجعه به جدول پواسون، برای هر یک از طرحها منحنی را مربوطه رسم نمود( لاندا

22 (22=n ،) ،1/2، 4/2، 2/2دو، چهار، ش ، هشت و ... درصد موارد معیوب، لانداهایی بترتیب برابر در یک ،

، 44/2، 60/2، 19/2پذیرش بترتیب  احتمال =2Cبدست می دهد که با مراجعه به جدول و با توجه به  6/8، 2/8

توان می ه سادگیب ونحنی این طرح رسم می شود د. با اتصال این نقا  براحتی منبدست می آی 22/2و  92/2

درصورتیکه به هنگام استفاده ریسک فروشنده و خریدار همراه با سطح کیفی قابل قبول را هم مشخص نمود. 

به  درستون مربوطه وجودنداشته باشد می توان ازروش ذیل استفاده نمود: λیا  'npازجدول تجمعی پوآسون،مقادیر

 :مثال عنوان

np′=7×1/10=1/82 

np′=28×1/10=0/82 

 درجدول حضورندارند. 21/8و 21/2 اعداد درهردومورد

 +P(x)=0.741×( 0.779–..………………………………………………………0.756 = (0.741درمورد اول: 
2

5
 

 +P(x)=0.273×( 0.301–………………………………………………………0.278 = (0.273 درمورد دوم:
2

10
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 نمونه اندازه ثابتچهار طرح نمونه برداری با   OCمنحنی های  6شکل 

 (Dodge & Romig) رومیگ و جود روش( پ

درصدی 822ازرسیباست که درآن امکان  نظامی روشی شبیه به روش بازرسی استاندارد روش دوج و رومیگ،

فروشنده بخواهدکه  ازخریدار می تواند اگر محموله ایی رد شد، آنگاه  ،دراین بازرسی. پی  بینی شده است نیز

 صدی حذف شوند. در موارد معیوب درخلال بازرسی صد تا نموده صدی در صدبازرسی را رد شده کل محموله 

بدیهی است این روش را نمی توان در مورد آن دسته از محصول ها یا فراورده های غذایی که حین بازرسی صد 

نبار شده، دارای سطح کیفی متوسطی کیفیت محصول یا فراورده اَ نهایتدر  .در صدی آسیب می بینند، بکار برد

. می باشد حموله های بدون هر گونه عیب و نقصیاصل از محموله های وارد شده با موارد معیوب )اما قابل قبول( و م

 در بلند مدت را AOQL) )قابل قبول محصول خروجی متوسط و در مورد سطح کیفی تی راطلاعاا ،طرح این 

به  AOQLاطلاعات لازم برای رسم منحنی متوسط خروجی با افزودن یک ستون تحت عنوان  .نماید می هارائ

به این ترتیب حاصل خواهد شد. )جداول دوج و رومیگ(  یجداول مرتبط با نحوه محاسبه و رسم منحنی ها

  a)(P0=(100PLAOQ(.……………………………………………………درصدی از دستور ریاضی:

درصد ها می باشد. این احتمال پذیرش هر یک از  aPدرصد موارد معیوب و  0100Pمی آید که در آن بدست 

که بازرسی را گذرانده است. دادو کیفیتی از محموله را نشان  را رسم نمودمنحنی متوسط کیفیت  می تواناکنون 
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فرض بر آن است که در این روش محموله های رد شده همواره بازرسی صد در صدی شده و پس از خارج شدن 

برابر با  AOQبدیهی است. اگر این عمل انجام نشود مقدار اقلام معیوب، محموله سالم بازگردانده شده است. 

یک مثال  0در جدول است. همان کیفیت ورودی است که بصورت یک خط مستقیم رو به بالا نشان داده شده

مقادیر مورد نیاز برای محاسبه متوسط و  (است 2عدد قبول نمونه گرفته شده و  13تایی که از آن  9222)محموله 

 د.( دیده میشو0خروجی و رسم منحنی آن )شکل 

 

 به یا( 8220P) معیوب اقلام درصد که هنگامی دریافت توان می AOQ منحنی و 0 جدول های داده مبنای بر

 درصد 46/8 با برابر محموله خروجی کیفیت درصد متوسط آنگاه باشد، درصد 2 با برابر محموله کیفیت اصطلاح

 .است درصد 64/2 با برابر برسد، 6 به معیوب اقلام درصد که زمانی در درصد این و است

 

 تغییرات مقابل در ها محموله خروجی کیفیت متوسط میشود، اصلاح شده رد های محموله که آنجا از بنابراین

 بر OC منحنی اگر حال. رفت نخواهد فراتر میشود، محاسبه روش این به که معینی حد از هرگز ورودی کیفیت
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 آنگاه باشد درصد 2 حد در معیوب موارد وقتی که دریافت میتوان ،(1 شکل) گردد رسم جدول های داده اساس

 . بود خواهد 098/2 محموله پذیرش احتمال

 

 مشاهده نمود. 2آنچه تا کنون بیان شد را بصورت شماتیک میتوان در نمودار 
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را بدست آورد. از آنجا که  AOQLبر اساس فرضیات موجود در نمودار و انجام یکسری محاسبات نیز می توان 

محاسبه های بدست آمد و با توجه به شکل فوق میتوان  098/2درصد موارد معیوب  2( برای aPاحتمال پذیرش )

 زیر را انجام داد:

83x 098/2 =88 ...................................................... محموله ورودی 83تعدادمحموله پذیرفته شده از میان   

88x9222=99222……………………………………….…………………………   تعداد اقلام دریافتی توسط مشتری

4x9222x 31/2 =88062………………………………… دریافتی توسط مشتری پس از خروج موارد معیوبتعداد اقلام   

  تعداد کل اقلام دریافتی توسط مشتری پس از خروج موارد معیوب..……….…………………44062=99222+88062

9222x 22/2 =662……………………………………………. محموله  88تعداد اقلام معیوب دریافتی توسط مشتری از   

88062x 22/2 =2………………………………   محموله بازرسی شده 4یافتی توسط مشتری پس از تعداد اقلام معیوب در

662+ 22/2 = 662 ………………………………………………….……. کل اقلام معیوب دریافتی توسط مشتریتعداد   

  بنابراین متوسط خروجی برابر است با:

 

 .(B-1و A-1ول ا)جد طراحی کردندAOQL و LTPDبر اساس  ولی رااج و رومیگ جدود

 

( AQLسطح کیفی قابل قبول) و درصد 9آن  LTPDو  پرتقالعدد  32222 محمولهاندازه  به عنوان مثال اگر

باشد آنگاه با مراجعه به  درصد8 کمتر از، نامیدند process averageمتوسط فرآیندرا آن  ج و رومیگودکه 

 322با برابر تعداد نمونه مورد نیاز2، /68-3/2بین  که بادرنظر گرفتن متوسط فرآیند دریافت می توان A 1جدول
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 322 معیوب در پرتقال یا کمتر عدد 82اگرخواهد بود، یعنی عدد  C  82 تعداد موارد معیوب قابل قبول یا عدد و

موارد معیوب دیده شد،آنگاه  این تعداد بی  از اگر اما ،دنقبول می شو محموله نمونه و نمونه دیده شد، عدد

ر براب AOQLبراساس این جدول در این حالت  معیوب حذف میشوند.گرفته وکلیه موارد صدی انجام  در بازرسی صد

)در  درصد نخواهد بود 2/1درصد موارد معیوب به هیچ وجه بیشتر از  متوسط این بدان معنی است که .درصد میباشد 2/8با 

 کلاس تمرین خواهد شد(.

( بیشتر باشد، اندازه نمونه جهت بازرسی process averageدر جداول دوج و رومیگ هر چه متوسط فرایند )

با شیب بیشتری بوده و تشخیص  OCبزرگتر خواهد بود. برنامه های با اندازه نمونه بزرگتر، دارای منحنی های 

 بدتر از محموله های استاندارد، ایجاد می نمایند. بهتری از استاندارد کیفی و محموله های 

براحتی میتوان کیفیت متوسط خروجی از اَنبار را بدست نمونه برداری،  تمام برنامه های برایو  A-1در جدول 

 در مجاز خرابی درصدو به این ترتیب  درنظر گرفته شده ثابت ازهمان ابتدا B ،AOQL-1در جدول  آورد.

 در انواع برنامه های نمونه برداری دیده میشود.  ،(%ptیا  خریدار ریسک) درصد 82 پذیرش احتمال با محموله

 

کمتر متناسب با آن  %ptثابت بزرگتر باشد،  AOQLنکته جالب آنکه هر چه اندازه نمونه و عدد پذیرش به ازاء 

باشد، 12/2-68/2( process averageعدد و متوسط فرایند ) 32222به عنوان مثال اگر اندازه محموله . می شود
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خاص ریسک راین مورد دعدد میباشد.  3عدد نمونه نیاز می باشد و تعداد موارد معیوب در نمونه  303 به آنگاه

احتمال پذیرش این بدان معنی است که  درصد موارد معیوب است. 3/2، تمال پذیرشدر صد اح 82خریدار برای 

 درصد رد میشود.  32احتمال  است یا در واقع بهدرصد  82فقط  ،معیوب پرتقالعدد  3نمونه با بی  از 

 Attribute-sub lot                                              هشد بندی بسته نمونه روی بر و قبول و رد براساس بازرسی

مرحله انجام دو  نمونه گیری در و است بسته بندی شده از محموله هدف نمونه برداریدر این روش 

به طور متوسط در هر  که اندشده جعبه دریافت  822قالب در سیب درختی  32222 کنیدفرض  میگیرد.

=322جعبه
32222

822
عدد چه تعداد را باید به عنوان نمونه  822اینکه از میان این برای یافتن  وجود دارد.سیب عدد  

عدد( بدست می  822)در این مثال  آنمربو  به  کداولیه انتخاب کرد به جدول استاندارد نظامی مراجعه کرده و 

عدد جعبه  22 (singleروش نمونه برداری منفرد )و  سطح بازرسی عادیدر آید. با این کد و مراجعه به جدول دوم

 باید تایی محموله 32222با در نظر گرفتن اندازه مرحله دوم در  .)1n=22د )باید بصورت تصادفی انتخاب شون

و مراجعه به  روش منفرد نرمال و سطح همان در ،مربو  به آن کدرفته و بعد از یافتن  8 ولبه سراغ جد مجددا

هایی که در جعبه با تقسیم کردن این تعداد بر تعداد  .عدد است بدست آید 322که  اندازه نمونهجدول دوم، 

که  خارج شوداد از ماده مورد نظر دچه تع جعبهکه به طور متوسط باید از هر می توان دریافت  ،شدهمرحله قبل انتخاب 

= 23برابر با در این حالت 
322

22
د موارد قابل پذیرش تعدامورد توافق و با مراجعه به جدول   AQLحال طبقاست.  

  .خواهد شد و با بررسی نمونه های برداشته شده در باره قبول یا رد محموله تصمیم گیری مشخص می گردد

نمونه گیری نیز از صحت  ،)جعبه ها( ها بستهیکنواخت نبودن محتویات همه در صورت باید توجه نمود که 

می توان با هر  شدهمحموله ای که دریافت محتوای بسته های کافی برخوردار نمی باشد .برای بررسی یکنواختی 

( را جعبه)محتوای هر  322رفتار کرد در این مثال کد روبروی عدد منفرد  همچون یک محموله  جعبه هایک از 

 (AOQ)با در نظر گرفتن سطح کیفی قابل قبول  ل دوم اندازه نمونه بدست می آید.تعیین و با مراجعه به جدو
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شکل مجزا ه ب جعبهدر مورد هر  سپس را می توان تعیین و Cپذیرفته شده توسط خریدار و فروشنده براحتی مقدار 

ار است ولی از صحت کافی برخورداولیه در صورت یکنواخت بودن گونی ها نمونه گیری نظر داد. بدیهی است 

 در صورت یکنواخت نبودن گونی ها نمونه گیری قابل قبول نخواهد بود.

                                                                 Variable – bulkای فله نمونه روی بر و متغیر براساس بازرسی

به شکل عمده ای نیاز به نمونه های کمتری در مقایسه با انواع  (variable) به طور کلی طرح های نوع متغیر

attribute مورد بررسی، ماهیت متغیر دارند ) یعنی از مقوله  قت دارند واز این رو اگر اطلاعاتبرای نیل به همان د

critical  یا بحرانی نیستند و بیشتر از نوعmajor  یاminor نه برداری می باشند یعنی در مواردی این شیوه نمو

استفاده می شود که خطری انسان را تهدید نکند( و بررسی نمونه بر حسب مقیاس های ارزشی بیان می شود نه 

می باشد  attributeصرفا رد و قبول محموله. بنابراین استفاده از این روش بسیار اقتصادی تر و مفید تر از روش 

می تواند مخرب باشد. از این رو در شرایط خاصی می  attribute.بدیهی است در خیلی از موارد استفاده از روش 

زمانی معتبر است که خریدار خود  variableاستفاده کرد. استفاده از روش متغیر  variableتوان از روش متغیر یا 

را ملزم به قبول محموله می داند و در عین حال هر چقدر هم که بخواهد می تواند برحسب کیفیت محصول 

 تر از حد مشخصی بود، شده  قیمت را تغییر دهد. به این ترتیب حتی اگر محموله دارای کیفیتی پایینخریداری 

رد نخواهد شد و از سوی دیگر خریدار هم با این مشکل رو به رو نمی شود که اگر کیفیت محموله وارده از  لزوما

گامی که خرید بر مبنای مقیاس های حد مشخصی پایین تر بود، احتمال خرید از او سلب خواهد شد .در کل، هن

کیفی انجام می گیرد موضوع برای خریدار و فروشنده می تواند جذاب باشد زیرا در این حالت هردو به دنبال 

یافتن حداقل تعداد نمونه هستند )فروشنده می خواهد حتما محصول خود را بفروشد و خریدار هم حتما می خواهد 

در حین بازرسی منظور میشود در عین حال هزینه هم به  امکان سریدقت تا بخرد(. در این روش ضمن آنکه د

بازرسی میشوند، می توان به نمونه  variableصورت عادلانه ای پرداخت خواهد شد. از مواردی که به شیوه 

کمی  برداری از مواد خام اولیه، بازرسی به هنگام فرآیند یا بازرسی فرآورده نهایی بویژه از نظر ویژگی های
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حجم، خواص رئولوژیکی و .... اشاره نمود. باید به این نکته هم توجه شود که ، وزن ،همچون تر کیب شیمیایی

ن نتیجه گرفت شباهت ها و تفاوت هایی با هم دارند و بنا براین می توا variable bulkو  attribute bulkدو روش 

هم مصداق دارد. به عنوان مثال در  variable bulkدر روش های  attribute bulkاصول حاکم بر روش های  که

شبیه است .در  attribute bulkهم از جداولی استفاده می شود که به جدول اول روش  variable bulkروش های 

است. در صورتیکه برای محموله  8استفاده می شود که بسیار شبیه به جدول  3از جدول  variable))روش متغیر

د شده انحراف معیاری تعیین نشده باشد آن گاه به راحتی می توان اندازه محموله را تخمین زده دریافتی و یا وار

را نیز بدست  اندازه نمونه ( مراجعه کرد و82را مشخص کرده و سپس به جدول بعدی )جدول  code letterو

 نیز تعریف میشود. AQL آورد. در این روش 
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  Cتفاوت در این روش آن است که چون ارزیابی نمونه و محموله بر اساس رد و قبول نیست بنابراین 

تعریف شده اند. بدیهی  k تعریف نمی شود ودر واقع مبنایی برای رد و قبول وجود ندارد و به جای آن ضرایب

 88از جدول  82جای جدول است که در صورتیکه انحراف معیار محموله اصلی مشخص باشد آنگاه می توان به 

استفاده کرد که در این حالت در تعداد نمونه ها صرفه جویی محسوسی خواهد شد. در واقع انحراف معیار بیانگر 

شدت تغییرات است، بنابراین اندازه نمونه گرفته شده در محموله ای که انحراف معیار آن مشخص است کمتر از 

 .(82جدول. )عیین نشده استاست که انحراف معیار آن ت ایی محموله
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بسته سفیده تخم مرغ منجمد را خریداری کند. او می خواهد به  8222تمایل دارد تا قنادی به عنوان مثال 

درصد بیشتر نمی شود. بنابراین آزمون  8بدهند که مقدار چربی موجود در سفیده از را او این اطمینان خاطر 

بهای هر عدد تخم مرغ یعنی  وتومان باشد  9222ض کنید هزینه آزمون چربی فربرمبنای استخراج چربی است. 

ستاندارد نظامی روش ا و attributeتومان میشود. اگر از طرح  4222هزینه کل  ،تومان به آن اضافه گردد 8222

تعداد شد دریافت که  می 2بود. سپس از جدول  J ل()بازرسی نرما 8در جدول  رمز حرفگاه آناستفاده می شد 

، ه باشنداگر دو عدد یا بیشتر، بیشتراز یک درصد چربی داشت در این حالت و =AQL)%8 (.است عدد 12نمونه 

هزار  922روش هر چند ساده بوده ولی هزینه آن بالا ست )هزینه معادل این شد . مونه و در نتیجه محموله رد مین

تومان(. بنابراین استفاده از آن به صرفه نخواهد بود. باید توجه نمود در این آزمون ها تنها استفاده ای که از چربی 

 variableمقدار آن بالاتر یا کمتر از یک درصد است .حال اگر از طرح  مشخص شود، شده است آن است که

ه این محموله استفاده شود آنگاه باید به ترتیب زیر عمل برای نمونه برداری و درنهایت برای تصمیم گیری دربار

برابربا یک درصد است. در این طرح حال دو وضعیت ممکن  AQLآن است که بر فرض  نیزشود. در این مورد 

. در حالت اول اطلاعی از انحراف معیار محموله وجود ندارد، و حالت دومی که در آن انحراف دیده شوداست 

بسته سفیده تخم مرغ  8222با توجه به اندازه محموله )ابتدا در حالت اول  قبل مشخص می باشد. معیار محموله از
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 حرف رمزمراجعه شود با فرض اینکه شیوه نرمال برای نمونه برداری انتخاب شده،  3منجمد( باید به جدول 

)هزینه  استعدد  32اندازه نمونه را می توان تعیین نمود که  82. حال با مراجعه به جدول خواهد بود  Iمربوطه 

مشخص می گردد که  فوقاز جدول  kکه یک درصد می باشد، ضریب  AQLهزار تومان(. با توجه به  222معادل 

نمونه تعیین  32در مرحله ی بعد لازم است میانگین و انحراف معیار را برای می باشد.  =103/8kدر این مورد 

گرم شده است در این صورت متوسط یا میانگین  42/96برابر با  نمونه 32تمامی  ض کنید میزان چربیگردد. فر

 برابر است با: =n 32برای

96/42 

32
= 2/021 

حال باید انحراف معیار را تعیین یا به عبارت بهتر تخمین زد.طبق تعریف انحراف معیار نشان می دهد که اگر 

معینی باشد، تغییرات در این محموله چقدر با این میانگین اختلاف دارد. انحراف میانگین یک محموله یک مقدار 

 معیار را می توان از رابطه ی زیر به دست آورد:

SD = 𝑟

𝑑
 

که تغییرات مقدار  کنیدمشخص شوند. فرض  2d)دامنه تغییرات( و سپس  rبرای یافتن انحراف معیار باید ابتدا 

 ( برابر است با:rاست بنابراین دامنه تغییرات ) 48/2-26/8چربی از 

26/8 - 48/2 = 63/2  

 431/4بدست آید که  2dمقدار  sample size=32مراجعه کرده و با داشتن  98باید به جدول  2dبرای یافتن 

 به راحتی انحراف معیار را می توان محاسبه نمود. 2dو  rبا معلوم بودن حال میشود. 

𝑆𝐷 =
𝑟

d2
                                = 

63/2

431/4 
= 2/844 

نمونه، انحراف معیار چربی  32نمونه، دامنه تغییرات مقدار چربی در  32میانگین چربی موجود در  با توجه به اینکه

 x̅+ (k×S) بر اساس فرمول نمونه و محموله در مورد  مشخص شده، اکنون میتوان ،kنمونه و بالاخره ضریب  32

 آن نمونه قابل قبول است. ،از حد بالای میزان چربی قابل قبول تجاوز ننماید x̅+ (k×S) اگر مقدار. تصمیم گرفت
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Xمیانگین = 

K ضریب =k 

S  انحراف معیار = 

 برای مثال فوق:

021/2 + ( 844/2 × 103/8 ) = 331/2  

در  محموله پذیرفته می شود. بطور کلینمونه قابل قبول بوده در نتیجه آن و =AQL %8با توجه به این عدد و فرض

در نظر گرفته شود آنگاه  83/2)انحراف معیار( برای کل محموله مشخص باشد و مثلا  SDدر صورتی که  حالت دوم

تعداد نمونه تعیین ، 88بدست می آید. این بار با مراجعه به جدول  Iمراجعه کرد که حرف رمز  3می توان به جدول 

است. از آن جا که  113/8نمونه  22برای   kهزار تومان(. ضریب  12عدد خواهد شد )هزینه معادل  22خواهد شد که 

SD  بسته یا جعبه نمی باشد، و برای یافتن میانگین، می توان  22کل معلوم است بنابراین نیازی به اندازه گیری چربی در

بعد بر تعداد تقسیم کرد. برای نیل به  نمونه را با هم مخلو  کرده و صرفا یک اندازه گیری چربی انجام داد و 22

هزار تومان کاه   62نمود و به این ترتیب هزینه در کل به  تکراررا  مقدار چربی آزمون تعییناطمینان بیشتر می توان 

به راحتی با جایگذاری آنها در فرمول مربوطه در k می یابد. حال با در اختیار داشتن میانگین، انحراف معیار و ضریب 

ه تعیین دامنه تغییرات میتوان تصمیم نهایی را گرفت. در این طرح دیگر نیازی ب=AQL %8باره محموله و مقایسه آن با

نمونه را با هم مخلو  کرده و  22نیست و تنها باید میانگین محاسبه شود که برای این کار هم همانطور که گفته شد تمام 

عدد( میانگین بدست می آید.  22با تقسیم عدد حاصل بر تعداد کل ) .تنها یک اندازه گیری چربی انجام می گیرد

حتی گیری را نشان میدهد. گیری در سه حالت مختلف نمونههزینه مصرفی بابت نمونهمقایسه  (89)جدول  جدول زیر

 در صورتی که محموله ویژگی مورد نظر خریدار را نداشته باشد، میتوان با تمهیداتی )بهای کمتر( آنرا قبول نمود. 
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 هزینه مصرفی بابت نمونه گیری در سه حالت مختلفمقایسه  -89جدول 

 /انحراف معیار محموله معلومvariable /انحراف معیار محموله نامعلومattribute variable نمونه برداریطرح 

 22 32 12 اندازه نمونه

توما922222=4222×12 هزینه کل

 ن

 تومان 22222=8222×22 تومان 222222=4222×322

 تومان 6222=2×9222

 تومان26222جمعا 

 
 Variable–sub lot                                                                       شده بندی بسته نمونه روی بر و متغیر براساس بازرسی

 دانشگاه صنعتی اصفهان در نظر دارد تعداد زیادی کنسرو ماهی به شکل قوطیسرویس سلف فرض کنید 

هرجعبه  در جعبه و 96پالت، هر پالت ودر 9کامیون که درهرکدام 4در قالب  ورودیمحموله کل . خریداری نماید

گرم می باشد یعنی وزن آنها در محدوده  32±3 . گفته شده که وزن قوطی ها، وارد شده اندقوطی قرار دارد 24

به این نوع  ؟یا خیر که آیاواقعا وزن قوطی ها همین مقداراست نمائیدبررسی مایل هستید  گرم می باشد. 33-13

 رداری خوشه ایی گفته میشود.نمونه برداری، نمونه ب

 24×96×9×8=2332تعدادقوطی درهرمحموله        

 2332×4=82961تعدادکل قوطی ها           

درروش های نکته اول در این زمینه که قبلا هم بدان اشاره شد آن است که نمونه گرفته شود.  حال باید ازمحموله

variable  درمقایسه باروشattribute  .نمونه کمتری گرفته می شود، زیرا خطری مصرف کننده راتهدید نمی کند

ر مورد قوطی ها قضاوت انجام شود بنابراین باید قوطی هارا مورد ارزیابی دز آنجا که درنهایت لازم است ا

له باشند محمو 4قرارداده ووزن آنها بررسی شود. قوطی هایی که به عنوان نمونه انتخاب می شوند باید نماینده هر

پس باید ازمحموله ی اول و محموله ی دوم و محموله های سوم وچهارم قوطی در نمونه وجود داشته باشد. 

جعبه  96پالت درآن محموله نمونه تهیه شود. در هر پالت،  9وبعدازآن هنگام نمونه گیری ازمحموله اول باید از هر 

جعبه نمونه گرفته شود( بعد از جعبه ها نوبت به قوطی ها  6ای 4است که نمی توان ازهمه آنها نمونه گرفت.)فرضا از

 (.84)جدول  (قوطی به عنوان نمونه برداشته شود )یک نمونه ویک تکرار 2می رسد که حداقل باید از هرجعبه 
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 8×9×4×2=24از برای محموله اول           مورد نی تعداد نمونه

 4×24=36مورد نیاز برای کل محموله ها              تعداد نمونه

فقط یک نمونه برداشت و درمورد همان یک نمونه اظهار نظر  بستهیک  در آزمون ها نمی توان از گاه:هیچنکته

نمونه  دوبین زیرا ممکن است  شودمینمونه گرفته  9نمونه گرفت. دربرخی موارد حداقل 2حداقل باید و کرد

هنگام نمونه برداری باید به  در همچنین. خواهد بودنمونه سوم گره گشا  وضعیتدر این  که باشد یزیاد اختلاف

 بحث تصادفی برداشتن نمونه توجه داشت.

 34به ترتیب نها آو وزن  نمودهحال به عنوان مثال ازجعبه اول پالت اول محموله اول دو تا قوطی برداشته و وزن 

گرم شده  36و  32وزن آنها  کهقوطی برداشته  پالت اول محموله اول هم دوگرم شده است وازجعبه دوم  32و

وزن نمونه  84وسپس باتوجه به جدول  36+32=811 و 34+32=814باهم جمع شده یعنی  هااست. سپس وزن قوطی

ا بعد ازآن وزن نمونه قوطی های تمام پالتهگرم میشود.  091 برابر باجمع زده که را قوطی ها در پالت اول 

محموله ها  تمام به دست خواهد آمد ودرنهایت وزن تمام قوطی ها در 2866درمحموله اول جمع زده که عدد

ومجموع وزن ده شقوطی انتخاب  36قوطی،  82961میان  ز. پس اگرم خواهد بود 1082 بدست میاید که معادل

تفاوت معنی داری وجوددارد یا . حال باید بررسی شود که آیا بین وزن قوطی ها می باشدگرم  1082نهاآهمه 

آنالیز واریانس بیانگرآن است که  استفاده می شود. ANOVAپرس  ازآنالیز واریانس یا  این برای پاسخ به خیر؟

گر با ا. متفاوت استنشان نمی دهد کدام نمونه با دیگری  یا خیر اما ونه تفاوت معناداری وجود داردنم 36 آیا بین

باید  می باشد،برای تشخیص آنکه کدام نمونه با بقیه متفاوت ، واریانس تفاوت معنی دار دیده شداستفاده از آنالیز 

 محاسبه شود.  correction factor (CF)م . در این حالت باید ابتدامقداری به نااستفاده شود LSDاز آزمون 

  =xوزن تک تک قوطی های نمونه گیری شده

 =nتعداد قوطی های نمونه گیری شده.

1082Σ𝑥که درآن زیراز فرمول   استفاده میشود: CFاست برای بدست آوردن  =36nو =

24/032238
(∑𝑥)2

𝑛
 ==CF 
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 )باتوجه به فرمول های داده شده حالاباید مجموع مربعات را برای قوطی ها وپالت ها و جعبه ها وکل بدست آورد.

USS, C,SS T,SS L,SS P, SS  .)سپس میانگین مربعات را بدست آوریدsquare)ean m) برای هر کدام از راSS 

 هایی که قبلا بدست آمده باید محاسبه نمود.

 
𝑆𝑆

𝐷𝐹
 =Mean square 

DF=n-1     درجه آزادی 

اکنون باید دید که آیا تفاوت معناداری بین محموله ها، بین پالت ها، بین جعبه ها و قوطی های جعبه ازنظر وزن 

رابرای آنها لازم است محاسبه نمود.)ازطریق فرمول های داده شده(. سپس به سراغ  Fنه؟ پس مقداروجود دارد یا 

یک قسمت افقی و یک (83)جدول  Fجدول مقایسه می شود. درجدول  Fمحاسبه شده با  Fرفته و Fجدول 

هریک از قسمت عمودی وجود داردکه به قسمت افقی صورت وبه قسمت عمودی مخرج گفته میشود وبرای 

بالاتری دارد، MS یعنی محموله، پالت، جعبه و قوطی ها، آن درجه آزادی که  شودباید بررسی  آنها Fمواردی که

 Fصورت ومخرج،  به کمک Fتری دارد، مخرج است. سپس با استخراج پایین MSصورت وآن درجه آزادی که 

طوح مختلف احتمال می توان این مقایسه محاسبه شده مقایسه میشود.)البته درسF جدول بدست خواهد آمد وبا

جدول باشد، آنگاه تفاوت  Fمحاسبه بزرگترازF اگرآن است که  (.قاعده کلی%33و%33راانجام داد مثلا بااحتمال

 38/0و مخرج  08/برابر F24 برای قوطی ها صورت درجدولدر این مثال معناداری بین نمونه ها وجوددارد. 

بدست  64/88 یعنی محاسبه شدهF ا که جخواهد بود. از آن 82/2برابر با  %33جدول با احتمال  F .بدست می آید

 بین قوطی ها از نظر وزن وجود دارد. %33تفاوت معناداری به احتمال  آن گاهآمده 
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 های یسیآزمون

کنندگان از جمله ها از دیدگاه مصرف های حسی مواد غذایی و تعیین اهمیت این ویژگیگیری ویژگیاندازه

در سیستم سنج   ها، پیشرفتهای عمده علم مواد غذایی و صنعت مربوطه است. دلیل عمده این موفقیتموفقیت

های حسی از بدو تأسیس ها بوده است. گرچه آزمونحسی و نیز کاربرد علوم روز در برآورد رفتار انسان

های علمی سنج  را توان آغاز روششده، اما میانجام می های تولید مواد غذایی به طور پراکنده و ناقصکارخانه

ها در آمریکا، مدیریت تدارکات مواد غذایی ارت  نسبت داد. در این سال 8332و دهه  8342های به اواخر سال

ای غذاها صرفاً ملا  پذیرش نیست، بلکه از نظر سربازان ویژگی های حسی غذا نیز دریافته بود که خواص تغذیه

های ارزیابی حسی مواد غذایی همیت خاصی برخوردار است. به همین لحاظ ارت  به پژوه  در زمینه روشاز ا

های مختلفی جهت این منظور ابداع و ارائه نمودند که ها و برخی موسسات خصوصی روشروی آورد. دانشگاه

نظریه غالب، جنگ علیه گرسنگی  8302تا اواسط  8362برخی از آنها تا به امروز نیز مورد استفاده هستند. در دهه 

و تهیه غذا از دریاها بود. این امر باعث شد که به جای تاکید بر کیفیت، تلاش بر افزای  حجم تولیدات کشاورزی 

های حسی به وجود آمد، ولی محصولات تولیدی یکی و صنایع غذایی مطرح باشد. بنابراین رکودی در آزمون

خورد. این مساله و نیز تحولات آنها توسط مصرف کنندگان برگشت می پس از دیگری به علت عدم پذیرش

جهانی در زمینه تولید محصولات کشاورزی به مقدار زیاد، در دسترس بودن و قیمت مناسب مواد اولیه، تولید 

 غذاهای آماده و نیز فرآورده های جدید غذایی، باعث شکوفایی آزمون های حسی شد و این پیشرفت تا به امروز

-همچنان ادامه دارد. به عنوان مثال، جستجو در جهت جایگزینی ساکارز با شیرین کننده های کم کالری، کارخانه

های مختلف توسط کنندههای حسی به منظور ارزیابی پذیرش شیرینهای تولیدکننده را وادار نمود از آزمون

-سی، علاوه بر تعیین ذائقه و سلیقه مصرفهای حکنندگان، استفاده کنند. امروزه بهره گیری از آزمونمصرف

های کمی مطرح است. پس از یک های کنترل کیفیت مواد غذایی در کنار روشکنندگان، به عنوان یکی از روش

های حسی به عنوان یک تخصص علمی و مستقل در دوره طولانی و پرفراز و نشیب تکاملی، در حال حاضر آزمون
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های مرجع این رشته به وند. جهت تعریف )آزمون های حسی( تمامی کتابشصنعت غذایی معاصر شناخته می

ارائه شده  8303های حسی( که در سال شاخه آزمون-های غذایی تعریف ارائه شده از سوی )انجمن تکنولوژیست

 کنند. تعریف این انجمن چنین است:است، استناد می

اها و سایر مواد را، آن طور که توسط حواس های غذآزمون حسی یک نظام علمی است که بازتاب ویژگی

-پنجگانه )بینایی، بویایی، چشایی، شنوایی، و لامسه( ادرا  می شوند، اندازه گیری، تجزیه و تحلیل و تعبیر می

های حسی کلیه حواس پنجگانه مورد که در آزمون می توان دریافتنماید. با نگاهی عمیق تر به این تعریف 

های ها از جمله نظامگیرند و نه فقط حس چشایی. همچنین )نظام آزمون حسی( مشتق از سایر نظاماستفاده قرار می

سنج ، فیزیولوژی، روانشناسی، اجتماعی، آمار و احتمالات، اقتصاد منزل و در مورد غذاها دان  کاربردی در 

 مواد غذایی است. فناوریزمینه علم و 

 غذایی مواد هایکارخانه در یسی هایآزمون جایگاه

های آزمون حسی با آگاهی و بیداری مدیران نسبت به ارزش اطلاعات ارائه شده توسط این سازماندهی فعالیت

 برند:های پیشرو در صنایع غذایی در موارد زیر از آزمون های حسی بهره میشود. امروزه کارخانهها آغاز میروش

 تولید فرآورده جدید -

 از فرآورده های فعلیعدم استقبال مصرف کنندگان  -

 تغییر فرمولاسیون فرآورده فعلی -

 مقایسه کالای موسسه با کالاهای سایر تولید کنندگان -

 کنترل کیفیت و تضمین کیفیت کالای تولیدی -

 ارزیابی زمان ماندگاری کالا در انبار -

 های آزمایشگاهی و آزمون های حسیهمبستگی میان مواد خام، فرآیند تولید، روش -

های حسی ها برای موسسه اهمیت حیاتی دارند. به همین لحاظ موسسات موفق، تشکیلات آزمونفعالیتتمام این 

اند. اهمیت دادن به نتایج به دست ( و یا کنترل کیفیت قرار دادهD&Rرا درون یکی از دو بخ  تحقیق و توسعه )

 های حسی، رمز موفقیت این موسسات بوده است.آمده از آزمون
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 یسی یارزیاب اهداف

  کننده مصرف ترجیح شناخت-8

برای کسب میزان عکس العمل یا علاقه مصرف کننده به یک محصول خاص نسبت به محصول دیگر، حداکثر 

نفره کسب نمود، اما  82توان تفاوت کلی را با استفاده از یک گروه تعداد ارزیاب مطلوب می باشد، هر چند می

فرد باید مورد  8222نفر عاقلانه نبوده و تا  822های دریافت شده از کمتر از گیری بر مبنای پاسخاخذ هرگونه نتیجه

ها داده شود. معمولاً استفاده قرار بگیرد. در این حالت افراد نیاز به آموزش نداشته و اساساً نباید هم آموزشی به آن

آزمون به صورت شرایط خانه در  نمونه به هر یک از افراد و در یک زمان داده شده و ترجیحاً 9و حداکثر  2یا  8

دهد هنگامی که فقط یک نمونه به ارزیاب داده شود. در واقع شواهد قوی وجود دارد که نشان مینظر گرفته می

گیرد، آید. به ویژه اگر نمونه به همان صورتی که معمولاً مورد استفاده قرار میشد آنگاه نتایج بهتری به دست می

د که نمونه مرجع را مشخص نماید و مقبولیت یا عدم مقبولیت نمونه را نشان دهد. گاهی شواز ارزیاب خواسته می

 گردد. اطلاعاتی در زمینه شدت ترجیج نمونه انتخاب شده نیز اخذ می

  تفاوت تشخیص -2

شود که همچون یک برخلاف روش اول، در این حالت از گروه کوچکی ارزیاب ولی متخصص استفاده می

توان با افزای  تعداد تکرارها گیرند. وقت را میگاهی برای شناخت تفاوت مورد استفاده قرار میوسیله آزمایش

نفره کافی خواهند بود، در صورت استفاده از کمتر از این تعداد  3تا  9های بدست آورد. در اکثر موارد گروه

معمولاً در آزمایشگاه عرضه شده و ها ممکن است یکی از افراد به مورد آزمای  حساسیت نداشته باشد. نمونه

ی عرضه شده بستگی به ماهیت نمونه و روش آماری در نظر گرفته شده دارد. اگر چه از روش مثلثی تعداد نمونه

دهد که روش امتیازدهی شود، اما تجربه نشان میگردد معمولاً استفاده میانتخاب می oddکه طی آن نمونه 

(scoringیا رتبه )( بندیranking و سپس تجزیه و تحلیل آماری بر اساس مقایسه چندگانه، راندمان و بازده )

 بهتری دارد. 



 
 

48 

  تفاوت و ترجیح روش -3

عمدتاً در مواقعی که هدف تهیه یک محصول جدید است و در آن تعدادی نمونه باید با هم مقایسه شوند. در این 

و با تجربه هستند ضمن بیان ترجیح خود میزان تفاوت  ( که آموزش دیده22تا  1روش تعداد قابل توجهی ارزیاب )

بسیار مفید  hedonic scaleکنند. در این حالت برخی انواع ها را نیز مشخص میدار موجود بین نمونهمعنی

 ها بسته به ماهیت نمونه و روش آماری به کار گرفته شده دارد. خواهند بود. تعداد نمونه

 فرآیند یا نمونه بهترین انتخاب -4

 ینماید و یا در صدد تولید محصول جدیدیک تولیدکننده محصول خود را با محصول رقبای خود مقایسه می اگر

ترجیح استفاده نمود و  -توان از روش تفاوتاست و در تلاش است تا بهترین فرآیند را مورد استفاده قرار دهد، می

وت عمده با روش قبلی آن است که در این حالت نمونه بر شوند. تفاقبل انتخاب می حالتافراد ارزیاب به همان 

 اساس ارجحیت یا شدت تفاوت رده بندی می شوند حال آنکه در روش قبلی امتیاز داده می شد. 

 محصول کیفی سطح یا درجه تعیین -5

ها یگر نمونهبا د مشخص می شود که یک نمونه با انجام آناین روش بیشترین کاربرد را در زمینه ارزیابی دارد و 

فرق دارد یا خیر و اگر دارد بهتر است یا بدتر، و جایگاه هر نمونه نیز مشخص خواهد شد. افراد ارزیاب باید 

ها و یا حداقل متمایز نمودن آنها را داشته باشند. به منظور تعیین آموزش دیده تا توانایی تشخیص تفاوت نمونه

به  را محصول کههای دیگر نیز مورد نیاز است تا به ارزیاب کمک نماید سطح کیفی یک محصول، آموزش

شده مفید بوده و در صورت  بندی کیفی نماید. وجود یک یا دو مرجع استاندارد شناختهصورت استاندارد درجه

 امکان باید مورد استفاده قرار گیرد. 

 یسی هایآزمون جهت نیاز مورد امکانات

 ونهنم سازیآماده محیط -1

اندازه آن بستگی به حجم کار دارد. یک سیستم تهویه مطبوع خوب  و ای مجهز استاین محیط همانند آشپزخانه

 باید در این محیط نصب شود تا از تجمع بوی مواد غذایی جلوگیری کند. کنترل دما در این محیط ضروری است
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چرخ گوشت، ترازو، انکوباتور، مخلو   یو،وِمد، یخچال فریزر، اجاق گاز، مایکرُکنصب فضای کافی جهت و 

، جلوگیری از ایجاد سر و صدا و فته شود. پاکیزگی محیط و تجهیزاتکن و سایر وسایل مورد نیاز باید در نظر گر

دارای یک میز گرد محیطی  رایانه و فضایی جهت ،های مناسبد. در مکانگرداستفاده از رنگ مات توصیه می

ها، دیوارها و بتوانند دور آن بنشینند. صندلیارزیابها  تا شودکنفرانس( در نظر گرفته  )اتاق ارزیابهاآموزش  برای

آموزشی قابل شستشو باشند. استفاده از تخته سفید به عنوان وسیله کمک راحتیو به  یز باید رنگی خنثی داشتهم

سازی نمونه عنوان به محیط آماده شود ولی نباید از ماژیک استفاده کرد. افراد آزمونگر نباید به هیچتوصیه می

 دسترسی یابند زیرا اطلاعاتی در رابطه با نمونه کسب خواهند کرد که بر واکن  آنها تاثیر خواهد گذاشت.

 محیط آزمون -2

درجه  22این محیط باید آرام، دارای شرایط ثابت در طول دوره آزمون و کاملا راحت باشد. دمای محیط باید 

درصد  43تا  44ثانیه به طور کامل تعویض شود. رطوبت نسبی باید بین  92به طور متوسط در هر سانتیگراد و هوا 

ها سازی و سایر آزمونگرها جدا است. محل ارائه نمونهباشد. محیط آزمون اتاقکی است مستقل که از محیط آماده

محیط آزمون و محیط  پایین( و یا به صورت جعبه نانی، دو بخ –به صورت گیوتین )کشو با حرکت بالا

 .دارد. دیواره اطاقک باید مات بوده و قابلیت انعکاس نور را نداشته باشدسازی را از یکدیگر جدا نگه میمادهآ

رنگ اتاقک باید طبیعی باشد )سفید خاکستری یا سفید چر ( و به سادگی قابل شستشو باشد. بعضی از 

 گرچهکنند تا جریان مستمر آب برقرار باشد، آب تعبیه میها برای هر اتاقک یک دستشویی و شیر آزمایشگاه

که بر رفتار  هدبوهای نامطبوع ایجاد شعدم رعایت شرایط بهداشتی در صورت زیرا  گرددتوصیه نمیدان هم چن

و دمای آن نیز کنترل شده  بودهآزمونگر به شدت موثر است. آب مورد استفاده توسط آزمونگر باید آب خالص 

ها برای . در بعضی از آزمایشگاهدهدصدا از عواملی است که به شدت آزمونگر را تحت تاثیر قرار می باشد. سر و

شود یک کلید برق متصل به چراغی کوچک قرار داده می ،بین آزمونگر و برگزارکننده آزمون بهتر ایجاد ارتبا 

را اعلام نماید. نوع نور بسیار مهم است  تا در زمانی که آزمونگر آماده دریافت نمونه بود، توسط آن آمادگی خود
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نور سفید فلورسنت  سندی کالا، انجمن آزمون و معمولابه ویژه در مورد آزمون رنگ و وضعیت ظاهری و بازارپ

در محیط آزمون نباید بوی مواد  لوکس است. 8841تا  039های مختلفی از شود که دارای شدترا پیشنهاد می

ازی وجود دارد به مشام برسد. ایجاد یک سیستم فشار مثبت جهت این منظور ضروری سغذایی که در محیط آماده

های زیبایی و سایر عوامل ایجادکننده است. علاوه بر بوی غذا باید از سیگار کشیدن، استفاده از انواع عطرها، کرم

 بو اجتناب کرد.

   

 موارد مورد آزمون-3

 ظاهر شامل:رنگ ، اندازه و شکل ، سطح ، شفافیت و مقدار گاز  _

 عطر و بو و رایحه: تابعی از دما ، ماهیت ماده فرار و نوع سطح  _

 ویسکوزیته ، قوام وبافت : به ترتیب برای مایعات نیتونی ، غیر نیوتونی و غذاهای جامد و نیمه جامد  _

 دو حس بویایی و چشایی )بیشتر بر اثر بر زبان(طعم ومزه :در  یک ساختار شیمیایی توسط  _

 مواد معطری که بعد از جویدن ماده غذایی آزاد شده و در انتهای حلق احساس میشود  _

 عوامل موجود بر روی زبان که احساس های مختلف را نشان میدهند . _

با یک کاغذ یا پارچه نوع  : آنچه به هنگام جویدن به گوش میرسد .صدای حاصل از تماس دست  (Noise)صدا  _

صدا و شدت آن مهم است. میتواند حتی میزان تازگی یا کهنگی را نشان دهند. از آسیلوسکوپ نیز میتوان استفاده 

 نمود

 ( : Persistenceبقای صدا در طول زمان) _
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 طول زمان یا تفاوت زمان! که میتواند بیانگر قدرت محصول، تازگی )چیپس(، سفتی )گوشت صدف(، و

 ضخامت )صدای حاصل از ریزش یک مایع( باشد.

یا  orthonasallyهای بینی ما فعل و انفعال داخلی چه به صورت هزاران ترکیب شیمیایی با گیرنده

retronasally  اختصاصی دارند که در آن  اثرتا مشخصات بو را منتقل کنند. بعضی غذاها ترکیبات انجام می دهند

 -هیدروکسی فنیل( 4) -4ها، شامل تواند بوی آن غذا را منتقل کند. برای مثال تمشکیک ترکیب به تنهایی می

شود. بنزآلوپید دیگر ترکیب ان یعنی یک ترکیب اختصاصی است که به عنوان کتون تمشک شناخته می -2 -بوتا

وی اختصاصی بیشتر غذاها، براساس واکن  بین ترکیبات ایجاد هاست. بها و باداماختصاصی برای گیلاس

کنند. وقتی این ترکیبات در مقادیر بسیار های تازه در طول رسیدن گسترش پیدا میشوند. ترکیبات معطر میوهمی

ها هایی که در فروشگاهشود. معمولا گوجه فرنگییابند، میوه بی  از حد رسیده در نظر گرفته میزیادی تجمع می

عرضه میشوند، قبل از اینکه به اوج عطر و طعم خود برسند چیده می شوند تا فرصت انبار کردن در زمان حمل در 

تواند بوهای تازه در طول مدت انبارداری می کشتی و نگهداری در خانه را داشته باشند. فیزیولوژی گوشت

طول زمان در فرآیندی که تحت عنوان رسیدگی خوشایند و ناخوشایند ایجاد کند. هم چنین عطر و طعم پنیر در 

یابد. حرارت دهی در طول پختن و سایر فرآیندهای غذایی، نظیر فرآیندهای مرتبط با شناخته می شود توسعه می

نان برشته شده، مرغ کباب شده، شیر پاستوریزه، شکلات داغ، سبزی سرخ کرده و سایر غذاهای متعدد، موجب 

های بینی، زبان و سایر . در  عطر و طعم شامل مراحل پیچیده ای از عکس العملشودایجاد عطر و طعم می

های دهان ما نسبت به غذاست. احساس عطر و طعم با پوست کندن یک پرتقال، دم کردن قهوه، یا پختن قسمت

ای بویایی واقع هکند. ترکیبات عطر به گیرندهشود؛ که ترکیبات معطر فراری را در هوا آزاد مینان تازه آغاز می

شود، شود. وقتی غذا وارد دهان میکنند و جریان بزاق دهان ما و مواد هضم کننده آغاز میدر بینی ما مهاجرت می

شکند و ترکیبات طعمی غیر فرار و ترکیبات آروماتیک فرار آزاد جویدن غذا را به ترکیبات کوچکتری می

دهند. احساس عطر و طعم، برای هر نوع غذا، فعل و انفعال می شود. این ترکیبات برای ایجاد عطر و طعم خاصمی
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ها را به صورت یک عکس العمل واحد کند. بیشتر مصرف کنندگان این احساسهمزمان با تداوم جویدن تغییر می

دهند. به هرحال شود، بروز میکه به طورکلی تحت عنوان علاقمندی، بی تفاوتی و بی علاقگی در نظر گرفته می

توانند علائم طعم و عطر خاص را شناسایی کنند و با استفاده از ادی که در تشخیص طعم ماهر هستند میافر

تواند برای هر محصول غذایی توسعه های زمان/ شدت تغییرات را ارزیابی کنند. پروفایل عطر و طعم میتکنیک

 top noteیعنی چیزی که تحت عنوان داده شود. ترکیبات عطر و طعمی در تاثیر اولیه ی محصول دخالت دارند، 

ها ممکن است تاثیر مستقیم کمی روی عطر و طعم بگذارد ها و پوش  دهندهبه آن اشاره شده است. تشدید کننده

های ماهرانه ای را یافته اند که به اما روی در  سایر ترکیبات در غذا موثر است. متخصصین شیمی تجزیه روش

کنند. کروماتوگرافی مایع با کارایی بالا برای جدا کردن ایجاد بو و طعم، کمک می تعیین ترکیبات شیمیایی عامل

( برای جدا کردن ترکیبات آروماتیک فرار GCرود. کروماتوگرافی گازی )قندها و اسیدهای آلی به کار می

ترونیکی است. این شود. یک راه دستگاهی دیگر برای ارزیابی عطر و طعم استفاده از بینی و زبان الکاستفاده می

کند، ها از انواع حسگر برای شناسایی الگوهای متفاوت عکس العمل نسبت به مواد شیمیایی استفاده میدستگاه

 اگرچه ترکیبات فرار در فضای خالی بالای نمونه یا به صورت محلول باشد. 

 انتخاب افراد آزمونگر -4

برخی کارخانه ها جهت آزمون های حسی افرادی خارج از موسسه را به صورت پاره وقت در استخدام دارند، 

کنند. جذب داوطلبان و ادامه همکاری ولی اکثر موسسات تولیدی از کارکنان خود جهت این منظور استفاده می

های کارخانه داوطلبان باید از کلیه بخ از سوی مدیریت آزمون دارد. اولاً،  دقیقریزی آنان نیاز به یک برنامه

ها ، کارکنان نباید احساس کنند که برای شرکت در این آزموندو دیگرباشند و نه فقط بخ  کنترل کیفیت؛ 

اجبار دارند. در ضمن نباید هر شخصی را جهت شرکت در آزمون دعوت نمود. انتخاب افراد باید براساس استعداد 

ن خاص صورت گیرد. توجه به دوازده قانون زیر برای برگزارکنندگان آزمون ها در یک آزموو مهارت آن

 )جهت انتخاب افراد آزمونگر( ضروری است:
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 های حسی در افراد مختلف. متفاوت بودن مهارت .8

 عدم آگاهی اکثر افراد از توانایی چشایی، بویایی و لامسه خود. .2

 کنندگان به نحوه برگزاری آزمون.آموزش تمامی شرکت .9

 ها ناسب نبودن تمامی افراد جهت تمامی آزمونم .4

 تشویق یا پاداش بر اساس شرکت افراد در آزمون و نه به دست آوردن نمرات صحیح؛ .3

 های حسی در صورت عدم تمرین و ممارست.های به دست آمده در آزمونفراموش شدن مهارت .6

 هاانجام مکرر مهارت تگی فرد در صورتخس .0

 شده از سوی شخص، تحت تأثیر عوامل متعددی بی ارتبا  به آزمون قرار گیرداحتمال آنکه نتایج ارائه  .1

 محرمانه و خصوص تلقی شدن تمامی اطلاعات ارائه شده توسط شخص در آزمون حسی. .3

 عدم پرداخت پول به داوطلب شرکت در آزمون  .82

 داوطلبانه بودن شرکت در آزمونهای حسی .88

 حسی. هایتوجه به ایمنی و سلامت داوطلب در آزمون .82

کنندگان قرار گیرد؛ زیرا ممکن است این قوانین باید در هر آزمون به صورت کتبی در اختیار همه شرکت

آل هر فرد نباید بی  از چهار یا پنج بار در هفته در آزمونگر جدیدی به گروه وارد شده باشد. به طور ایده

. از میان افراد هفته استراحت داشته باشدک تا دو های حسی شرکت کند و البته هر چهار هفته باید یآزمون

ها تا انتخاب بهترین هایی جهت تصفیه آنهای حسی باید طی چندین مرحله آزمونداوطلب شرکت در آزمون

گروه انجام شود. اولین مرحله در انتخاب افراد، ارسال پرسشنامه و ارائه فرصت مناسب جهت پر کردن پرسشنامه 

غذایی است. معمولاً یک تا دو هفته برای این کار کافی است. بدیهی است افرادی  هایارزشیابی حسی فرآورده

ای به این کار ندارند و در صورت انتخاب، در آینده این افراد که پرسشنامه را پر نکنند و عودت ندهند علاقه

مه در ابتدا اطلاعات شوند. پرسشنا فبهتر است که از فهرست داوطلبانه حذو  کنندها را دچار اختلال میآزمون

شود. بخ  نخست فهرست شود. پس از آن سه بخ  مجزا در پرسشنامه مشاهده میشخصی داوطلب را جویا می

غذاهایی است که با مزاج شخص سازگاری ندارد. بخ  دوم سؤال درمورد رژیم غذایی خاصی است که 

د خوراکی است که جلو هر یک مقیاس داوطلب ممکن است دارا باشد و بخ  سوم فهرست چند گروه غذا و موا

. پرسشنامه فقط یک بار آمده است« بسیار دوست داشتن»تا  «اصلاً دوست نداشتن» ازای( نقطه 3)مقیاس  3تا  8
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شده جهت یافتن افراد مستعد  تکمیلهای های مختلف، پرسشنامهشود و جهت آزمونتوسط داوطلب تکمیل می

ایانه، پردازش ها را توسط دست یا به طور ترجیحی رهای پر شده، باید آنشوند. پس از دریافت فرممی بررسی

سال  93های مورد علاقه را در آن پیدا نمود. مثلاً بتوان کلیه افراد زیر راحتی بتوان زیرمجموعهکرد به طوری که ب

به طور نسبی دوست  افرادی را انتخاب نمود که آن را ،را سریعاً پیدا کرد. سپس باید جهت آزمون هر فرآورده

خیلی »داشته باشند. به عنوان مثال در آزمون یک نوع نوشابه گازدار باید سراغ کسانی رفت که این محصول را نه 

آید و ها در هر گروه خوراکی به دست میمعمولاً میانگین داده«. ابداً آن را دوست ندارند»و نه « زیاد دوست دارند

یک انحراف استاندارد از میانگین واقع شده باشند. جهت آزمون نوشابه  ±اصله شوند که به فافرادی انتخاب می

باشد، باید با حساب ریاضی افرادی را انتخاب  3/8ها و انحراف معیار داده 9/6چه میانگین تمایل داوطلبان چنان

 1و  0، 6، 3قم صحیح اعداد ترین رامتیاز به نوشابه داده باشند که با گرد کردن تا نزدیک 1/0تا  1/4نمود که بین 

های زیر شود. ایجاد و ارتقاء یک آزمون حسی موفق منو  به انتخاب آزمونگرهایی است که در زمینهحاصل می

 شرایط مطلوب را دارا باشند:

گانه طبیعی سلامت: آزمونگر باید از سلامت جسمی و روحی خوبی برخوردار باشد و دارای حواس پنج -

شود. در ضمن حداقل آلرژی، حاملگی و نظیر این موارد باعث حذف داوطلب میباشد. سرماخوردگی، 

دقیقه قبل از آزمون، آزمونگر باید از کشیدن سیگار، خوردن و آشامیدن )هر نوع خوراکی و  92به فاصله 

 آشامیدنی( پرهیز کند.

یک آزمون حسی بسیار  طور که قبلاً نیز اشاره شد انگیزه آزمونگر در شرکت جستن درمندی: همانعلاقه -

حائز اهمیت است. او باید احساس کند که در یک فعالیت علمی و اجتماعی شرکت کرده است و اهمیت 

 شود.ای که در آن به کار مشغول است، منتقل میاین کار به او و مؤسسه

د شوهای توصیفی که از آزمونگر خواسته میمهارت در فن بیان: این مهارت به ویژه جهت آزمون -

 ای برخوردار هستند.های مختلف نمونه را بازگو کند، از اهمیت ویژهویژگی
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آید تا در جلسه معارفه و پس از دریافت پرسشنامه و با توجه به سه مورد بالا، از داوطلبان دعوت به عمل می

اشند. مراحل های آزمایشی شرکت کنند. در هر جلسه نباید بی  از ده تا دوازده داوطلب شرکت داشته بآزمون

ها هستند. به داوطلبان در های افتراقی بهترین نوع آزمونآزمون باید توضیح داده شود. جهت این منظور، آزمون

ها توجه کنند و از حواس خود به بهترین نحو استفاده کنند. شود که به دستورالعملحین آزمون آموزش داده می

قدرت یادگیری بالایی داشته باشند. جهت کاه  تن  و افزای   آزمون آزمایشی باید داوطلبانی را برگزیند که

درصد  822های اولیه بسیار ساده انتخاب شوند؛ یعنی احتمال ارائه جواب صحیح مندی، لازم است که آزمونعلاقه

 32ای که بتواند به بی  از کنندهنمود. به طور کل، شرکت تر را جایگزینهای مشکلشد و به تدریج آزمونبا

تجربه ثابت کرده که به طور آید. به حساب می« دهندهتشخیص»های افتراقی جواب مثبت دهد، یک درصد آزمون

. پس از پایان مراحل آزمایشی، باید های حسی را ندارنددرصد از داوطلبین استعداد شرکت در آزمون 92متوسط 

هفته دعوت  4آزمایشی، باید حداکثر به فاصله  از تمامی داوطلبان به طور کتبی تشکر نمود. از برگزیدگان آزمون

 92تا  23شود. وقتی حدود های کسب شده میبه عمل آید؛ زیرا فاصله زمانی طولانی باعث فراموشی مهارت

های حسی دعوت بار جهت شرکت در آزمونها هرچندوقت یکتوان از آنآزمونگر مطلوب برگزیده شدند، می

اره از افراد جدید جهت انتخاب آزمونگر دعوت به عمل آید و افراد مستعد جذب به عمل آورد؛ البته باید همو

درصد کل آزمونگرها را  22شوند. در هر آزمون حسی باید سعی شود که افراد جدید و واجد شرایط بی  از 

مهم پس از های ارائه شده در دو تا سه آزمون اول، زیاد قابل اطمینان نیست. دو مطلب تشکیل ندهند، زیرا جواب

اند. این کار ها ارائه دادهها و نتایجی است که هر یک از آنانتخاب آزمونگر باید مدنظر باشد. اول ثبت آزمون

شود. برنامه رایانه باید به طریقی نوشته شود که بتوان عمل جستجو را براساس معمولاً توسط رایانه انجام می

های بعدی است. این اد انگیزه در آزمونگر جهت شرکت در آزمونانجام داد. دوم، ایج نوع فراورده و آزمونگر

هایی از قبیل اعطای مرخصی، کادوهای کوچک و متنوع، تشویق از طرف مدیر توان توسط پاداشمطلب را می

 مؤسسه با درج در پرونده و... انجام داد.
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  گروه ارزیابی یسی-5

 3آنها مهم است، از تعدادی حدود  های فیزیکی فرآورده ه و ویژگیدر واحد های تولیدی که طعم، بو، رنگ، مز

نفر و گاهی بیشتر ارزیاب استفاده می شود تا بسته به مورد و میزان حساسیت حواس مختلف از تعدادی از  23تا 

 نفر ارزیاب تعلیم دیده استفاده می شود.  82و گاه  3آنان برای موارد مختلف استفاده شود. در هر ارزیابی حداقل 

 مکان ارزیابی یسی-6

آزمون های حسی را نمی توان در هر جا بدون فراهم بودن شرایط لازم برای اینکار انجام داد، بلکه برای این 

 منظور باید از جایی استفاده شود که شرایط زیر را داشته باشد:

 د. مجهز به سیستم های گرمای  و سرمای  مؤثر باشد و ارزیاب ها در آنجا احساس آرام  کنن 

  .مجهز به میزان نور استاندارد و از نظر منبع و شدت و ضعف باشد 

  .دور از سر و صدا و جریان های نامنظم هوا و بوهای مزاحم باشد 

 .مجهز به میز و صندلی ویژه و سایر وسایل پذیرایی باشد 

 د و ...برای ارزیابی های مشابه هر بار از امکانات یکسان مانند ظروف یکبار مصرف استفاده شو 

  پرسش نامه ارزیابی یسی-7

ار زیادی تحت تهیه و تدوین پرس  نامه های ارزیابی های حسی کار بسیار مشکلی است و نتیجه ارزیابی را به مقد

بسته به نوع ارزیابی، پرس  نامه آزمون های حسی به نحوی تنظیم شوند که پاسخ آنها به یکی تأثیر قرار می دهد. 

 : از شکل های زیر باشد

  بله، خیر، ممتنع و بدون اظهار نظر اضافی 

  غلط و صحیح و بدون اظهار نظر اضافی 

 یک جوابی 

 چندجوابی با گزین  جملات مناسب 

 ها را باید بر حسب ارجحیت مرتب کرد. ترجیحی، که نمونه 

  امتیاز دهی 

  .ترتیبی، ارزیاب باید نمونه ها را به ترتیب شدت و ضعف ویژگی مورد بررسی، ارزیابی و مرتب کند 
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 خیلی  –خوب  -متوسط -قابل قبول -ضعیف –: بد ی که میزان پذیرش با صفاتی مانندپرس  نامه های

 عالی بیان می کند. –خوب

 طرایی یک آزمون یسی-8

 در نظر گرفته شوند: در طراحی یک آزمون حسی مراحل زیر باید

. فرضیه های آزمون و سوالهایی که باید درآزمون پاسخ شونداهداف اختصاصی آزمون را تعریف  -8

 .گردندمشخص و به وضوح تعریف  نیز بایدداده شوند 

 و زمانهای مالی، دسترسی به مواد، تجهیزات، نده در اجرای آزمون مانند محدودیتعوامل بازدار -2

 شوندمشخص 

 .شوداب و پرسشنامه ارزیابی طراحی انتخو گروه ارزیابی نوع آزمون  -9

که متغییرهایی که مورد ارزیابی قرار نمی گیرند تا  شونداحی طرروش های انجام آزمون را به نحوی  -4

حد امکان تحت کنترل قرار گیرند و بر نتایج ارائه شده توسط گروه ارزیابی تاثیر نگذارند. تصادفی 

باید از قبل  و کردن عوامل آزمون مانند ترتیب تهیه و ارائه نمونه ها که می تواند بر نتایح تاثیر بگذارد

 طراحی شود.

آماری مورد استفاده، به خاطر سپردن اهداف تحقیق و نوع گروه ارزیابی باید در نظر گرفته  روشهای -3

 شوند.

فرمهای لازم برای ثبت داده های حسی را تهیه کنید. داده های باید به نحوی ثبت شوند که تجزیه و  -6

 تحلیل آماری را آسان کنند.

و جدا کردن ارزیابهایی که قدرت  برای آشنا کردن ارزیابها، همچنین در صورت لزوم آموزش -0

 تشخیص بهتری دارند، برنامه ریزی کنید.

برای کنترل روشهای تهیه و ارائه نمونه ها و مناسب بودن ورقه های ارزیابی قبل از اجرای آزمون،  -1

 یک ارزیابی آزمایشی انجام دهید.

 گیریهای اندازهمقیاس -9

یی به کار گرفته شوند که بتوان واکن  آزمونگر به هاپس باید شیوه آزمون حسی یک نظام علمی است

توان از آمارهای می ی نمود. برای این کارگیرهای مناسب، اندازهمواد مورد آزمون را به صورت کمی و با مقیاس

شوند که باید در هایی میتوصیفی و یا استنباطی استفاده کرد. این آمارها مبنایی منطقی جهت ارزیابی فرآورده

های حسی وجود دارند ولی در ابتدا باید های مختلفی جهت آزمون. روششودگیری ها تصمیمآن مورد
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ای ح این عوامل اهمیت ویژهگیری نمود که مقیاس مورد استفاده چه باید باشد. در انتخاب مقیاس صحیتصمیم

های کالای مورد ویژگی رزیابها واتعیین اهداف آزمون و نوع اطلاعاتی که باید ارائه دهد، قابلیت و توان  دارند.

  از موارد مهم می باشند آزمون

 های اسمیمقیاس -الف

 ها به صورت دوبندی پاسخگروه و در آنها شوندگذاری استفاده میبندی یا نامها جهت طبقهاین نوع مقیاس

های دیگر ندارد. ها علامت زده شود، تداخلی با انتخابشود یعنی اگر یکی از انتخابدو ناسازگار انجام می به

توانند جهت های اسمی میها ندارد. همچنین مقیاسها تأثیری در آنالیز دادهجایی در محل پاسخضمناً جابه

گونه سؤالات که در استفاده شوند. مانند این دهند،ها طیف نامحدودی را تشکیل میهایی که پاسخ به آنداده

در « در مورد این غذا چه چیزی را بی  از سایر موارد دوست دارید؟»شود ها آورده مینامهانتهای برخی پرس 

ها را مورد ارزیابی گروه قرار داد و در هر گروه تعداد پاسخ ها را در چندها باید آنطرح پاسخپس از  این حالت

توانند معانی مشترکی داشته باشند و از طرفی هر کلمه خاص نزد افراد ؛ ولی چون کلمات متفاوت میقرار داد

ها را رود. به همین دلیل این پاسخها زیر سؤال میگونه پاسختواند معانی متفاوتی داشته باشد، ارزش اینمختلف می

را به عنوان راهنمایی در طراحی  آنهاباید  بلکه دادنباید در ارزیابی مستقیم فرآورده مورد ارزیابی قرار 

 های آینده به کار برد.نامهپرس 

 های ترتیبیمقیاس -ب

های ترتیبی جهت شوند. مقیاسها استفاده میها جهت منظم کردن یا به ترتیب درآوردن واکن این مقیاس

« کمترین»تا « زیادترین»از  ای که به ترتیبهای موردنظر کالا از اعداد یا کلمات به گونهبررسی مشخصه

کند. ها را دچار اشتباه میها تغییر محل پاسخ، آنالیز دادهکنند. در این مقیاسبندی شده باشند، استفاده میتقسیم

بندی ارائه ها و یا وسعت صفتی که توسط هر دستهبندی پاسخفرضی در مورد فاصله بین دستهگونه پی ضمناً هیچ

ها از ارزش بیشتر یا ها عاملی که مطرح است این است که هر دسته در مقایسه با سایر دستهشده وجود ندارد. تن
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های ترتیبی است. در این روش از های مقیاسترین روشبندی یکی از متداولکمتری برخوردار است. رتبه

مترین مرتب کند، مانند های ارائه شده از بیشترین به کشود که مشخصه موردنظر را در نمونهآزمونگر خواسته می

ها در هنگام چیدن دچار ریزش شود، ها از نظر شیرینی و غیره؛ البته در شرایطی که جابجایی نمونهبندی نمونهرتبه

بندی نماید و فقط کدهایشان را به ها را رتبهتوان از آزمونگر خواست که به جای تغییر فیزیکی محل نمونه، آنمی

 ترتیب بنویسد. 

  

 بندی رتبه نوع از ترتیبی مقیاس نامه پرسش نمونه

 

 نقطه ای لذت 9نمونه پرسش نامه آزمون 
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 نمونه پرسش نامه آزمون تبسمی

 

 مقیاس رتبه بندی ترسیمی

 

 

 شناسیخطاهای روان -11

شود در راستای کاه  و به حداقل های حسی انجام میاستانداردهایی که در تدوین و سازماندهی آزمون

توانند بر واکن  افراد و بالطبع نتیجه سنج   می که عوامل فیزیکی و یا فیزیولوژیککنترل اثری است و رساندن 

 وگیری و حذف این عوامل مزاحم است.جهت جل حلناسایی عوامل و ارائه راهداشته باشد. هدف از این بخ  ش

 الف: خطای گرایش به مرکز

ها بسیار روی تمایل دارند اعداد میانی را انتخاب کنند؛ بنابراین دادهبرخی آزمونگرها جهت اجتناب از زیاده

ز کار بسیار شدیدتر است. آموزش مناسب اشبیه به یکدیگر به نظر خواهند آمد. این خطا جهت آزمونگرهای تازه

 بروز این خطا جلوگیری می نماید. 

 ب: خطای ترتیبی زمانی

شود. اکثر آزمونگرها به نمونه دوم از های خطای ترتیب یا خطای نمونه اول نیز شناخته میاین خطا با نام

شود، حتی اگر نمونه دهند. چنین مشکلی در آزمون مثلثی دیده مییک گروه نمونه امتیاز بیشتر یا کمتری می

ها به چه نمونهکند. چنانی ارائه نشده باشد. معمولاً آزمونگر نمونه وسط را به عنوان نمونه متفاوت انتخاب میتفاوت

 صورت تصادفی ارائه شوند، این خطا کاه  خواهد یافت.

 پ: خطای ایتمال وقوع
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و مؤثر خواهد شود در نظر و قضاوت اهرگونه اطلاعاتی که قبل و یا در هنگام آزمون به آزمونگر داده می

یابد که چه چیزی را باید بیابد و به عبارتی جواب صحیح چه باید باشد؛ بنابراین تا حد ممکن باید بود و درمی

سازی ریزی، آمادهاطلاعات ارائه شد به آزمونگر در حد نیاز باشد و نه بیشتر. افرادی که به هر طریق در طرح

ها باید چنان باشد د، نباید در آن شرکت داده شوند. کدگذاری نمونهانها و سازماندهی آزمون شرکت داشتهنمونه

بندی ها نشود. کدهای حرفی و نیز اعداد یک و دو رقمی ممکن است رتبهقادر به تشخیص یا تمایز آن ارزیابکه 

تفاده گر تداعی کنند، به همین جهت باید از اعداد تصادفی سه رقمی جهت این منظور اسخاصی را در نظر آزمون

 نمود.

 ت: خطای انگیزش

علاقه باید از فهرست آزمونگرها حذف و افراد ها به شدت مؤثر است. افراد بیانگیزه افراد بر نظر و قضاوت آن

 مند نگه داشت.هایی که عنوان شد، نسبت به آزمون علاقهمند را با روشعلاقه

 ث: خطای منطقی و خطای ارفاقی

ها توجه نماید و سعی در تشخیص اختلاف میان به جای اینکه به دستورالعمل در این دو نوع خطا، آزمونگر

هایی که به نظر خودش بسیار هم منطقی است، به کند فرآورده را براساس ویژگیها داشته باشد، سعی مینمونه

تصمیم منطقی، مربا را به سوختگی آن تعبیر کند و پیرو این  یسطح کیفی خاصی نسبت دهد. به عنوان مثال پر رنگ

ها اظهار کند نظرش را که نظر خود را درباره نمونهمزه آن را نیز متفاوت بداند. در نوع ارفاق آزمونگر به جای آن

آورد، سعی کند و چون او را فردی مهم به حساب میدرباره پژوهشگری که برگزارکننده آزمون است، بیان می

 ، آموزش صحیح، انتخاب فرد مستعد و تمرین است.حلراه  ها را با دیدی ارفاقی بنگرد.کند نمونهمی

 ج: اثر پوچی

ها مورد سنج  آید که از آزمونگر خواسته باشیم، بی  از یک فاکتور را در نمونهاین اثر وقتی به وجود می

شود از روی یک نمونه عطر، طعم، بافت و رنگ را مورد سنج  قرار قرار دهد. مثلاً وقتی از آزمونگر خواسته می
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دهد. در ها را نیز تغییر میسایر ویژگی دهد. در چنین مواقعی ارزیابی یک ویژگی، نظر آزمونگر نسبت به

 های حسی نباید بی  از یک مشخصه را در یک زمان مورد ارزیابی قرار داد.آزمون

 چ: خطای تأثیرات جنبی

ها قرار گیرد. ممکن است جهت دستیابی به جواب صحیح، آزمونگر تحت تأثیر خصوصیات جنبی نمونه

کند جهت پیدا کردن جواب صحیح مسائل شود، او سعی میاو سؤال میمثلاً وقتی درمورد شیرینی مربای به از 

جنبی ازجمله رنگ، اندازه میوه، قوام و سایر موارد را نیز مورد ارزیابی قرار دهد تا شاید از این طریق به جواب 

 ها تا حد ممکن همگن و یکنواخت باشند.صحیح دست یابد. به همین جهت باید سعی کرد تا نمونه

 پیشنهاد ح: اثر

هایی که بحث آن در تواند بر پاسخ آزمونگر تأثیر بگذارد. استفاده از اطاقکنندگان میپاسخ سایر شرکت

 های قبل ارائه شد از این خط جلوگیری خواهد نمود.قسمت

 خ: خطای تضاد و همگرایی

دو نمونه بسیار شدید  شود که اختلافترین خطایی است که باید با آن مقابله کرد و از آنجا ناشی میمشکل

کند که این صورت آزمونگر ناخواسته تمایل پیدا مییعنی یکی بسیار خوب و دیگری بسیار بد باشد. در این

کند که اختلاف را کاه  دهد. از طرف دیگر وقتی اختلاف دو نمونه بسیار کم باشد آزمونگر تمایل پیدا می

 چه هست نمای  دهد. اختلاف را بی  از آن

 نواع آزمون های یسی:ا-11

 ( ترجیح3    ( توصیف2    ( تفاوت 1

 روش های انجام آزمون های یسی :

 : آزمونهای نشان دهنده تفاوت:1
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  Single Stimulusالف( روش تک محرکی: یا 

ارزیاب هر بار تنها یک نمونه دریافت نموده و آن را بر اساس ذائقه، آگاهی های پیشین و تجربه خود بدون 

 مقایسه با نمونه دیگر ارزیابی می کند و زمانی استفاده می شود که فرآورده ای در بازار در معرض فروش است. 

 Paired Comparisonب( روش مقایسه دو تایی یا ترجیح دوتایی :

 .رزیاب یک نمونه را با یک نمونه کم و بی  مشابه دریافت و این دو را مقایسه و ارزیابی می نمایدا

. مقایسه دوتایی را می توان برای دو فرمول یک دنارایه شو ممکن است اول نمونه شاهد و بعد نمونه مورد نظر

 مورد استفاده قرار می گیرد.  … فرآورده، اثربخشی دو نوع فرایند برای یک فرمول یا دو حد از یک محر  و

 Triangleپ( روش سه نمونه ای یا مثلث 

در این روش، دو نمونه یکسان و یک نمونه متفاوت )قوی تر یا ضعیف تر( مورد ارزیابی قرار می گیرد. 

شناسایی و سه نمونه همزمان به ارزیاب ارایه شده و از وی خواسته می شود نمونه متفاوت یا دو نمونه یکسان را 

 معرفی نماید، در پاره ای از موارد از ارزیاب خواسته می شود ارجحیت خود را هم مشخص نماید.

 : Duo-Trioت( روش مقایسه دوتایی 

نوعی روش مقایسه سه نمونه ای است که در آن ترتیب ارائه نمونه به ارزیاب متفاوت است به این ترتیب 

عنوان شاهد یا کنترل به ارزیاب ارائه شده و از وی خواسته می شود که آن را که ابتدا یکی از نمونه های یکسان به 

به طور مستقل ارزیابی کند، بعد دو نمونه دیگر ارائه می شود که یکی از آنها با نمونه شاهد یکسان است و دیگری 

 اسایی و معرفی نماید. متفاوت و در این مرحله از ارزیاب خواسته می شود که نمونه متفاوت با نمونه شاهد را شن

 :  Double Triangle –ث( روش مثلث دوگانه 

دو سری نمونه سه تایی همزمان در اختیار ارزیاب قرار می گیرد که در آنها جفت های یکسان ممکن 

است همانند یا متفاوت باشد. ارزیاب باید جفت های یکسان و میزان ارجحیت خود را تعیین نماید. در این روش 

ابتدا دو نمونه متفاوت را به ارزیاب ارایه نمود تا ویژگی های مورد نظر را در آنها ارزیابی کند و اختلاف  می توان
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بین آنها را دریابد، کمی بعد نمونه سوم ارایه شده و از او خواسته شود که تعیین کند نمونه سوم مشابه کدامیک از 

 می نامند.  or not (A),(A)ست. این روش را در اصطلاح دو نمونه ای است که در مرحله اول به او ارایه شده ا

 :  Threshold Methodج( روش آستانه تشخیص: 

ارزیاب باید یک نمونه متفاوت از نظر ویژگی های خاصی را بین پنج حد یا بیشتر آن شناسایی و معرفی 

ه اختلاف بین نمونه ها زیاد نماید و در صورت نیاز حدود را به ترتیب معرفی نماید. این آزمون در مواردی ک

 نباشد، لازم است در سه تکرار انجام شود تا نتایج قابل تعمیم باشد. 

 :  Dilution-Testچ( روش تشخیص غلظت : 

 ارزیاب باید حداقل رقت قابل تشخیص یک محر  را بین غلظت های دیگر شناسایی و معرفی نماید. 

 Two out of five Testح( آزمون دو نمونه از پنج نمونه : 

 Multiple Comparisonخ( آزمون مقایسه چند تایی: 

 د( آزمون اختحف با نمونه شاهد

 ُ  : Rankingآزمون رتبه بندی  -2

های نمونه ها استفاده می شود و به در این آزمون از اعداد برای نمای  رتبه ها و میزان تفاوت بین ویژگی

اثربخشی فرایندها و موارد مشابه رتبه بندی می شود. از این کمک آن شدت وضعیت ویژگی ها و شدت و ضعف 

 آزمون بیشتر برای رتبه بندی رنگ، وضع ظاهری و طعم استفاده می شود. 

 آزمون فاصله گذاری :  -3

در این روش نمونه های مورد ارزیابی بر اساس شدت و ضعف یک ویژگی، یا برحسب میزان پذیرش و 

 ی گیرند و میزان اختلاف بین آنها تعیین می شود. ارجحیت مورد ارزیابی قرار م
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 :  Rating Scaleآزمون های درجه بندی :  -4

در این روش ها نمونه های مورد ارزیابی بر حسب شدت و ضعف و درجه اهمیت یک ویژگی یا میزان 

ترین روش  ارجحیت و پذیرش تعیین می شوند و میزان اختلاف بین نمونه ها هم مشخص می شود. یکی از مهم

 های این آزمون، روش مقیاس خطی است. 

 Attribute Analysisروش آنالیز وصفی :  -5

شود و به آنها نمونه های مورد ارزیابی داده شده و از در این روش از ارزیاب های تعلیم دیده استفاده می

آن ها خواسته می شود که تمام ویژگی های وصفی مانند طعم، شیرینی، رنگ، تیرگی، مزه، اندازه، شکنندگی، 

نفر برای این منظور استفاده شده و نتایج با  82تا  6حالت دانه ای، پس طعم را تشریح کنند و در بیشتر موارد از 

 یز واریانس تجزیه و تحلیل می شوند. آنال

 :  Flavor Profileتشریح طعم :  -6

اعضای در این روش پنج ویژگی مؤثر در طعم شامل شدت ظعم، بو، ظاهر، پس طعم و غنای طعم توسط 

انجام نشده، بلکه پس از نامه تشریحی بررسی می شود. در این روش آنالیز آماری پانل و با استفاده از پرسش

 ده و با او بحث و تبادل نظر می کنند. شنتیجه کار به مسوول مربوطه ارائه  توسط ارزیاب ها، نمونه اییشناس

 :  Texture profileتشریح بافت :  -7

 در این روش ارزیابی پنج حد از ویژگی های بافت با پرس  نامه تشریحی از اعضای پانل خواسته می شود:

 سفتی، ویسکوزیته، تردیالف( احساس بعد از اولین گاز، 

 ب( احساس در حین جویدن، حالت صمغی، چسبندگی و قابلیت جویده شدن 

در این آزمون هم تجزیه و تحلیل آماری متداول نیست و به جای آن قضاوت فردی و تبادل نظر برای رسیدن به 

 میزان هر یک از ویژگی ها انجام شود. 
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 Hedonic scaling or Active test methodآزمون لذت بخشی نمونه :  -8

است که برای تعیین میزان لذت بخشی یا به عبارت ساده تر  ratingاین آزمون نوعی آزمون درجه بندی 

متکی به ظرفیت و توان ارزیاب  میباشد ومیزان دوست داشتن یا دوست نداشتن نمونه توسط ارزیاب مورد استفاده 

برای بیان احساس خود نسبت به یک ماده غذایی از نظر شدت و ضعف دوست داشتن است. از این روش می توان 

لازم است ارزیاب حداقل توان در  و تفاوت  امابرای ارزیابی توسط ارزیاب های تعلیم ندیده هم استفاده کرد، 

مشخص  تاآنهارا داشته باشد. نمونه ها به ترتیب به ارزیاب ها ارایه شده  تبطمر و کلماتبین حدود دوست داشتن 

های تعیین شده( دوست دارند یا دوست ندارند و بر اساس تشخیص خود  مقیاسکنند هر یک را تا چه حد )برابر 

، اما می ایی برای ارزیاب های با تجربه استنه تبصورت یا شکل های مربو  را علامت بزنند. مقیاس ها  کلمات

 حد مطلوب نیست. 3فاصله گذاری کمتر از  .برای ارزیاب های کم تجربه کاه  داد 3یا حتی  0را به  هاتوان آن

  تجزیه و تحلیل داده های یسی :

برای  .غیرقابل اندازه گیری دقیق هستند عملا داده های حاصل از آزمون حسی، داده های وصفی یا کیفی و

 تجزیه و تحلیل آماری قرار داد لازم است به مقیاس های کمی قابل سنج  تبدیل شوند.  اینکه بتوان آنها را مورد

 آزمون های آماری در ارزیابی یسی : 

آماری مناسب برای موارد  باید آزمونپس از انجام آزمون های حسی و جمع آوری و طبقه بندی داده ها 

 زیر انجام گیرد:

  تعیین وجود و میزان اختلاف بین نمونه ها 

  معنی دار بودن اختلاف بین نمونه ها از نظر آماری 

  ارزیابی دقت عمل ارزیاب ها 

با توجه به اینکه داده های آزمون های حسی بیشتر وصفی هستند تا کمی، بسیاری از روش های آماری متداول 

های مناسب استفاده شود. برای این منظور توجه به نکات زیر در مورد آنها کاربرد ندارند و لازم است از روش 

( مناسب هستند non parametricضروری است: برای مقیاس های اسمی و رتبه ای آزمون های آماری غیرکمی )
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( مطلوب هستند. داده های اسمی با parametricو برای مقیاس های فاصله ای و نسبتی آزمون های آماری کمی )

هم متداول است. متداول  Friedman testو داده های رتبه ای با آزمون فریدمن  chi-squareله آزمون دو جم

ترین آزمون کمی در مورد تجزیه و تحلیل داده های ارزیابی حسی برای مقیاس های فاصله ای و نسبی آنالیز 

نگاه باید تفاوت بین ( است و زمانی که وجود اختلاف آماری بین نمونه ها معنی دار شد آANOVAواریانس )

 در مشروح طور به فوق حسی هایآزمون انجام ینحوهبررسی نمود. LSD  ها را از طریق آزمونتک تک نمونه

 .شد خواهد اجرا آزمایشگاه در و است شده ثبت کیفی کنترل آزمایشگاه جزوه
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 « Control Charts»                                                                                     نمودارهای کنترلی 

جهت نیل به تولید فرآورده هایی با کیفیت یکنواخت و پایدار، بویژه زمانی که مشخصه کیفی بصورت یک 

این دو عامل  ظارت و کنترل قرار گیرند.متغیر در نظر گرفته می شود، لازم است دو عامل در درجه اول تحت ن

میانگین و دیگری میزان و شدت پراکندگی نسبت به مقدار هدف می باشند. نمودارهای کنترلی ابزار موثری در 

ها می توان به وجود انحراف همراه با علل د و با استفاده از آنجهت کاه  تغییر پذیری فرآیند محسوب می شون

دارها می توانند اطلاعات مناسبی نیز در جهت بهبود فرآیند و خروج از انحراف در وقوع آن پی برد. این نمو

برای کنترل میانگین فرآیند مورد استفاده قرار می گیرد. برای کنترل  x̅نمودار کنترلی  تولید، ارائه نمایند.

 R̅حالت اخیر نمودار پراکندگی، می توان از شاخص انحراف معیار و دامنه تغییر داده ها استفاده نمود که در 

 اهداف نمودارهای کنترلی عبارت اند از: کاربرد مناسبی دارد.

 .شناخت قدرت و توان روش تولید به کار رفته در زمینه تولید یکنواخت 

 .کشف به موقع زمانی که سامانه تولیدی از کنترل خارج می گردد 

  انحراف.به حداقل رساندن ضایعات وکنترل آن در همان اولیه وقوع 

 نکته بعد آن است که نمودارهای کنترلی دارای انواع زیادی هستند که بطور کلی به دو دسته تقسیم می شوند:

 .  Xو Rالف: نمودارهای کنترل کیفی برای ویژگی های قابل اندازه گیری یا کمی مانند نمودارهای 

 .Pو nPوC ی مانند نمودارهای گیری یا وصف اندازه قابل ویژگیهای برای کیفی کنترل ب: نمودارهای

𝐱 - chart» نمودار میانگین  ̅  » 

این نمودار بسیار ساده است و بهترین وسیله برای کنترل کیفیت و اصلاح آن در حین تولید است. برای رسم آن 

ابتدا محور مختصات و سپس عدد مربوطه به میانگین داده های محور عمودی مشخص می شود. از محل این عدد، 

در طرفین این  نامیده می شود.control limit (CL) افقی رسم می شود که حد کنترل یا به موازات محور خطی

و حد اکثر یا حد بالای کنترل یعنی  lower control limit(LCL)خط، خطو  حداقل یا حد پایین کنترل یعنی 

upper control limit(UCL)  .مطابق معادله های ذیل محاسبه می شود 
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S2= 
∑(x−x̅)2

N
⟹ S = √s2 

LCL =x̅ – 2S 

UCL = x̅ + 2S 

برابر انحراف معیار از میانگین محاسبه می  9بر مبنای « Action Line» یا« AL»خط عکس العمل اصلاحی سریع 

شود که اگر نتایج با آن تفاوت زیاد داشته باشد، نشان دهنده خطر بعدی و بحرانی است و باید سریع اقدام 

LCL , UCL = x̅ اصلاحی انجام گیرد. ± 3𝑆 

  :مثال
پاستا، میزان رطوبت شاخص مهمی است. مطابق استاندارد حد مطلوب میزان رطوبت در  های در فرآورده

رسم شده  x̅است. در کارخانه زر ماکارون، برای کنترل رطوبت، نمودار  %3/82فرآورده های پاستا خشک = 

بدست آمده اند، جهت  82/82،  3/88،  9/89، 3/82،  3/82،  89است. دراین حالت، ش  نمونه با مقادیر رطوبت 

 انجام شوند: زیررسم نمودار باید مراحل 

=  12/55میانگین داده ها حساب می شود.                                             (8
75/3

6
   =

∑d

N
 =x̅ 

x)در این مرحله باید مقدار  (2 − x̅)  و(x − x̅)2  برای هر داده مشخص گردد. به این ترتیب با جمع

x)نمودن  − x̅)2،2 ، به راحتی امکان بدست آوردنS  .این مراحل را نشان می دهد.( 8)جدولفراهم خواهد شد 

 . مقادیر میزان رطوبت در نمونه های پاستا و محاسبات مربو  به آن8جدول 

𝐱 میزان رطوبت − �̅� (𝐱 − �̅�)𝟐 

13 43/2 2223/2 
5/12 23/2- 2223/2 
9/12 93/2- 8223/2 
3/13 03/2 3623/2 
5/11 23/8- 8223/8 
1/12 43/2- 2223/2 

N = 6 x̅ = 12/55 Σ = 2/195 
 

x̅= 
75/3

6
= 12/55 ⟹ CL         S =  0/61 ⟹ 2S =  1/22                                                               

∑(x−x̅)2

N
⟹

2/195

6
= 0/36= 2S 

LCL = x̅ –  2S ⟹ 12.55 –  1.22 =  11.33                       

UCL = x̅ + 2S ⟹ 12/55 + 1/22 =  13/77                       



 
 

69 

 

 «  R- charts»نمودار طول میدان تغییرات 

میانگین حسابی، آن است که چون همه داده ها با هم جمع شده و سپس میانگین  ریکی از معایب نمودا

محاسبه می شود، لذا نتایج به نظر صحیحی می آیند، حال آنکه ممکن است حداقل یک مورد بالاتر یا کمتر از 

این نوع نمودار ابتدا  میانگین باشد و لذا همراه با نمودار میانگین از نمودار طول میدان تغییرات استفاده می شود. در

تعیین می گردد، که می توان «  R̅» دامنه تغییرات در تکرار های نمونه گیری شده محاسبه و در نهایت متوسط آنها 

را نشان خواهد داد. مانند حالت قبل ) نمودار «  CL» آن را روی محور عمودی نشان داد که در نهایت خط کنترل 

 شرح زیر است: رار می گیرند. نحوه محاسبه آن بهق«  UCL» و «LCL» میانگین( در دوطرف این خط، خطو 

S2 =
∑(R−R̅)2

N
⟹ S = √s2                                

LCL = R̅ -2S         ,            UCL = R̅ + 2S 

  مثال(

شده است تکرار اندازه گیری  4در یک کارخانه تولید بسته های کره، وزن بسته ها، طی زمان متوالی، هرکدام در 

 را رسم نمود. x̅ و R̅ اساس این اعداد می توان  نمودار و اعداد ذیل بدست آمده اند. بر
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 : کره های بسته بندی شده داده های مورد نیاز برای رسم نمودارهای میانگین و طول دامنه تغییرات. 2جدول 

 14 13 12 11 11 9 8 زمان                      

 39 32 41 43 41 38 33 1تکرار 

 33 43 32 49 43 32 32 2تکرار 

 32 34 32 43 32 30 38 3تکرار 

 41 30 32 49 43 32 39 4تکرار

 221 282 222 806 836 282 288 جمع

 32 39 32 44 43 3/32 03/32 میانگین

 R 4 0 2 2 4 1 0دامنه یا 

 برای تکرار اول

(𝒙 − �̅�)𝟐 

03/22 23/2 20/6 16/23 20/6 96/2 49/6 

 برای تکرار دوم

(𝒙 − �̅�)𝟐 

96/2 96/2 84/2 02/33 22/2 84/2 30/22 

 برای تکرار سوم

(𝒙 − �̅�)𝟐 

23/2 02/42 22/2 16/23 96/2 36/82 96/2 

 برای تکرار چهارم

(𝒙 − �̅�)𝟐 

49/6 22/2 84/2 02/33 22/2 02/42 20/6 

 محاسبات نمودار میانگین:         الف (

 ∑�̅�

𝑁
=

52+53+50+44+49+52.5+52.75

7
= 50.46 ⟹ 𝐶𝐿 میانگین میانگین ها: 

S2= 
∑(𝑥−�̅�)2

𝑁
⟹

360/99

28
= 12/89 ⟹S=3/59       ,         2S=7/18  

LCL = 50/46 – 7/18 = 43/38 

UCL =50/46 +7/18 = 57/64 

 محاسبات نمودار طول تغییرات : ب (

R̅ =  
4 + 7 + 2 + 2 + 4 + 8 + 7

7
= 4.86 ⟹ 𝐶𝐿 

S2 =
∑(R − R̅)2

N
=

71/2572

7
= 10/18 ⟹ S =  3/19            ,           2S =  6/38 

LCL = 4/86 – 6/38 = - 11/24 ~ 0    

UCL = 4/86 + 6/38 = 11/24            
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 «P- charts» نمودار نسبت نقص دارها 

بر این نمودار نشان دهنده نسبت اقلام مغایر با استاندارد می باشد. این نمودار همانگونه که قبلا نیز بیان شد. 

 اساس ویژگی های غیر قابل اندازه گیری یا وصفی تهیه می شود و معادله های مورد استفاده در آن عبارت اند از:

𝐶𝐿 متوسط میانگین نسبت نقص دارها = p̅  

s2 =
P̅(1−P̅)

N
⟹ 𝑆 = √s2 ⟹          

𝐿𝐶𝐿 = �̅� + 3𝑆
𝑈𝐶𝐿 = �̅� − 3𝑆

  

p̅ =
np

N
⟹

تعداد مغایر با استاندارد

تعداد موارد بازرسی شده
  

 32مرتبه نمونه برداری با اندازه ثابت ) هربار  22، به هنگام بازرسی بستنی قیفی خانه تولید بستنیکاریک  در مثال (

عدد بستنی بازرسی شده است( تعداد موارد مغایر با استاندارد، تعیین شده است و بر اساس تعداد مغایر با استاندارد، 

 دیده می شود: رمشخص گردیده که نتایج در جدول زینسبت نقصدار ها 

تعداد بستنی بازرسی  شماره بازرسی

 شده

 دارها نسبت نقص تعداد موارد مغایر
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 n np p 

1 32 9 26/2 
2 32 6 82/2 
3 32 3 8/2 
4 32 82 24/2 
5 32 2 2 
6 32 3 21/2 
7 32 8 22/2 
8 32 83 9/2 
9 32 0 84/2 
11 32 3 8/2 
11 32 2 2 
12 32 2 24/2 
13 32 9 26/2 
14 32 88 22/2 
15 32 6 82/2 
16 32 4 21/2 
17 32 4 21/2 
18 32 82 2/2 
19 32 2 2 
21 32 8 22/2 
 18/2 114 1111 جمع

 محاسبات:                                                

p̅ =
np

N
  =

104

1000
= 0/104 ⟹ 𝐶𝐿 

s2 =
P̅(1−P̅)

N
=

0/104(1−0/104)

50
=

0/104(0/896)

50
=

0/0093

50
= 0/0019  

𝑆 = √0/0019 = 0.043 

UCL =  p̅ + 3𝑆 ⟹ 0.104 − 0.13 = 0.234  

LCL =  p̅ − 3𝑆 ⟹ 0.104 − 0.13~0  
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 « np – chats» نمودار تعداد موارد نقص دار 

این نمودار شبیه با نمودار   ) نسبت موارد نقص دار( می باشد، با این تفاوت که تعداد واقعی موارد مغایر با 

گیرد. جهت رسم این نمودار، ابتدا تعداد موارد تایید شده در هر زیر گروه ) هر  استاندارد مورد استفاده قرار می

مرتبه بازدید و نمونه برداری( مشخص می گردد. سپس با استفاده از معادله های مربو  خط مرکزی و حدود 

 کنترل ) حد بالا و پایین( رسم می شود.

LCL  , UCL  =  np̅  ± 3√[𝑛�̅�(1 − �̅�)]  

𝑆2 = 𝑛�̅�(1 − �̅�)  

np̅ =
جمع موارد مغایر با استاندارد

تعداد زیر گروه ها
 

مجموع موارد مغایر با ویژگی ها

× اندازه هر گروه تعداد زیر گروه ها
= p̅ 

 یر نقصنمودار نسبت مقاد -ال قبلی) تعداد موارد نقص دار با توجه به اعداد مندرج در مث  npرسم نمودار برای 

 .می باشد زیرموارد  محاسبهدار( نیاز به 

𝑛�̅� =
104

20
= 5/2 ⟹ 𝐶𝐿   

�̅� =
104

1000
= 0/104 

3S= 6/47  ⟹60/104) = 4/66S=2/1-=5/2(12S 

LCL=5/2 -3S = 5/2 – 6/47 = - 1/27 ~ 0 

UCL =5/2 + 3S = 5/2 + 6/47 = 11/47 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

نمودار  تعداد موارد نقص دار

lcl ucl np تعداد مغایر با ویژگی



 
 

61 

 «C- charts» تعداد نقص در یک واید یا  نمودار

واحد بسته بندی(، از این نوع نمودار استفاده در مواردی که نمای  تعداد در یک واحد مورد نظر باشد. )مثلا در 

 می گردد و برای رسم آن، شاخص های ذیل باید تعیین شوند.

 (C) تعداد موارد معیوب  شماره زیر گروه

1 0 
2 6 
3 6 
4 9 
5 22 
6 1 
7 6 
8 8 
9 2 
11 3 
11 84 
12 2 
13 3 
14 8 
15 3 
16 0 
17 82 
18 1 
19 2 
21 9 
21 3 
22 1 
23 4 
24 8 
25 82 
 151 جمع

C̅ =
تعداد کل نقص

تعداد کل زیر گروه
 

LCL   ,  UCL = C̅ ± 3√C̅ 

به هنگام بازرسی از دستگاه بسته بندی بیسکوییت، تعداد نواقص در هر بار بازرسی بصورت ذیل بدست  مثال(

 ، حجم واحد های بازرسی ثابت می باشند.Cآمده است. توجه شود که در نمودار 

∑𝐶 = 151  

𝐶̅ =
∑c

N
=

151

25
= 6/04 ⟹ 𝐶𝐿 

𝐿𝐶𝐿 = C̅ ± 3√C̅ ⟹ 6.04 ± 3(2.46) =   
6.04 + 7.38 = 13.42

6.04 − 7.38 = −1.34~0
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 نقص، نمونه خارج از کنترل است. 22با  3پیداست، نمونه شماره  cنمودار همان گونه که در 
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 مختلف یهاجعبه و پالت محموله، از شده یبردارنمونه گوجه رب یهایقوط وزن -84 جدول

  اول پالت دوم پالت سوم پالت
 1 جعبه 2 جعبه 3 جعبه 4 جعبه 1 جعبه 2 جعبه 3 جعبه 4 جعبه 1 جعبه 2 جعبه 3 جعبه 4 جعبه

 «اول محموله»
 اول قوطی            

 دوم قوطی            

 قوطی دو وزن جمع            

 قوطی هشت وزن جمع            

 محموله هایقوطی وزن جمع            

 «دوم محموله»
 اول قوطی            

 دوم قوطی            

 قوطی دو وزن جمع            

 قوطی هشت وزن جمع            

 محموله هایقوطی وزن جمع            

 «سوم محموله»
 اول قوطی            

 دوم قوطی            

 قوطی دو وزن جمع            

 قوطی هشت وزن جمع            

 محموله هایقوطی وزن جمع            

 «چهارم محموله»
 اول قوطی            

 دوم قوطی            

 قوطی دو وزن جمع            

 قوطی هشت وزن جمع            

 محموله هایقوطی وزن جمع            

 کل جمع 
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